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Bezpieczeństwo służby zdrowia było tematem posiedzenia parlamentarnego Zespołu ds. Bezpieczeństwa
Medyków, które 27 lutego odbyło się w magistracie.

Spotkanie z udziałem m.in. parlamentarzystów, brata śp. dr. Tomasza Soleckiego, przedstawicieli
Naczelnej i Okręgowej Rady Lekarskiej, dyrekcji krakowskich i małopolskich szpitali, Krakowskiego
Pogotowia Ratunkowego oraz Rady Ratowników Medycznych odbyło się pod tytułem „Bezpieczny
medyk to bezpieczny pacjent – wnioski rok po tragedii. Ocena skuteczności wprowadzonych zmian
prawnych”.

– Bezpieczeństwo medyków nie może być traktowane jako element ryzyka zawodowego. To
fundament stabilności systemu ochrony zdrowia i warunek bezpieczeństwa pacjentów. Wymaga
konsekwentnej polityki państwa oraz skoordynowanych działań rządu i samorządu – powiedział po
otwarciu posiedzenia prezydent Krakowa Aleksander Miszalski.

– Jest niedopuszczalne i nigdy nie będzie przyzwolenia na agresję i przemoc wobec tych, którzy ratują
zdrowie i życie – podkreślił prezydent. Dodał, że Miasto prowadzi działania szkoleniowe oraz dąży do
rozwoju zabezpieczeń technicznych w miejskich szpitalach.

Bezpieczeństwo personelu medycznego jest dziś jednym z kluczowych wyzwań systemu ochrony
zdrowia. Skala przemocy wobec pracowników ochrony zdrowia osiągnęła poziom alarmujący. Z
danych Naczelnej Izby Lekarskiej wynika, że 98 proc. lekarzy i lekarzy dentystów doświadczyło agresji
w miejscu pracy, a co piąty medyk padł ofiarą przemocy fizycznej. Sprawcami najczęściej są pacjenci
lub ich bliscy.

Tragiczne wydarzenia z 2025 roku – zabójstwo dr. Tomasza Soleckiego w Szpitalu Uniwersyteckim w
Krakowie oraz śmierć ratownika medycznego w Siedlcach – pokazały, że problem ma wymiar
dramatyczny i realny. W odpowiedzi państwo wprowadziło zmiany legislacyjne i organizacyjne.

Nowelizacja Kodeksu karnego, obowiązująca od 2 stycznia, wprowadziła surowsze kary za przemoc
wobec personelu medycznego (do 5 lat pozbawienia wolności), ściganie z urzędu w sprawach o
znieważenie, możliwość podawania wyroków do publicznej wiadomości, tryb przyspieszony i
obligatoryjne zatrzymanie sprawcy ujętego na gorącym uczynku. Prokurator Generalny nakazał
traktowanie takich spraw jako pilnych, a Ministerstwo Zdrowia zapowiedziało działania systemowe –
doposażenie zespołów ratownictwa, szkolenia oraz wsparcie psychologiczne.

Równolegle środowisko medyczne oraz samorząd podejmują własne inicjatywy. Okręgowa Izba
Lekarska w Krakowie realizuje projekt „Bezpieczny Medyk”, a Miasto prowadzi działania szkoleniowe i
infrastrukturalne, obejmujące: zgłaszanie przestępstw i współpracę z policją, szkolenia z deeskalacji i
komunikacji, wsparcie psychologiczne dla personelu, rozwój zabezpieczeń technicznych (monitoring,
kontrola dostępu, systemy alarmowe).



Członkowie powołanej w 2025 roku Krakowskiej Rady Zdrowia Psychicznego, w tym lekarze
psychiatrzy, zwrócili uwagę na wyraźnie narastającą skalę zachowań agresywnych pacjentów wobec
personelu medycznego. Zjawisko to w ocenie rady, ma charakter rosnący i coraz częściej dotyka
placówek udzielających świadczeń w obszarze zdrowia psychicznego. Problem obejmuje coraz
młodsze grupy pacjentów, w tym dzieci i młodzież. Wśród rekomendacji rady znalazły się:
wzmocnienie ochrony prawnej i nieuchronności odpowiedzialności za ataki na medyków,
wprowadzenie standardów bezpieczeństwa w placówkach medycznych, szkolenia z zakresu
deeskalacji agresji, systemowe wsparcie psychologiczne dla personelu, działania edukacyjne i
profilaktyczne, szczególnie w obszarze zdrowia psychicznego młodych osób.


