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Ponad 100 tys. pobran aplikacji mKrakdéw i nowe funkcje dla mieszkancow

2026-03-12

Aplikacja mKrakéw przekroczyta wiasnie 100 tysiecy pobran. To wazny moment w rozwoju narzedzia, ktdére
utatwia mieszkancom kontakt z urzedem i korzystanie z miejskich ustug. Z tej okazji udostepniona zostata
takze nowa wersja aplikacji - 3.1 wzbogacona o dodatkowe funkcje.

Jedna z najwazniejszych nowosci jest kafelek ,, Bezpieczenstwo”. Zawiera on informacje o miejscach
schronienia oraz zasadach postepowania w sytuacjach kryzysowych. Dzieki temu mieszkahcy mogg w
jednym miejscu znalez¢ podstawowe informacje dotyczace bezpieczenstwa.

Aktualizacja aplikacji przyniosta rowniez zmiany w module parkowania.
Uzytkownicy mKrakow maja teraz dostep do:

* historii swoich postojow
 funkcji zgtaszania reklamacji zwigzanych z parkowaniem.

Nowe rozwigzania majg utatwi¢ kontrolowanie optat oraz szybkie zgtaszanie ewentualnych
nieprawidtowosci. W aplikacji zostat réwniez zaktualizowany cennik biletéw okresowych, obowigzujgcy
od 2 marca 2026 r.

Zespot mKrakéw nieustannie rozwija aplikacje, aby byta coraz wygodniejszym i sprawniejszym
narzedziem kontaktu z urzedem. W tym roku planowane sg dalsze udoskonalenia i nowe
funkcjonalnosci.

Pobierz aplikacje mKrakéw

Aplikacja mKrakow jest bezptatna i dostepna do pobrania w sklepach Google Play oraz App Store.

Mozna z niej korzystac:

e w trybie ogdélnodostepnym - bez logowania i weryfikacji tozsamosci,
e po zalogowaniu - aby uzyska¢ dostep do wybranych funkcji, takich jak Karta Krakowska czy
KKR3+.


http://play.google.com/store/apps/details?id=pl.krakow.mobi&hl=pl
http://apps.apple.com/us/app/mkrak%C3%B3w/id6503138313

