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Krakowski Portal Ustug Miejskich jeszcze blizej mieszkancow
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Juz teraz mieszkancy Krakowa moga korzystac¢ z nowej odstony Krakowskiego Portalu Ustug Miejskich. Serwis
zostat rozbudowany z mysla o wygodzie uzytkownikéw. Teraz jeszcze tatwiej i szybciej beda mogli znalezé
sprawy, ktére da sie zatatwic online - bez zbednego klikania i dtugich poszukiwan. Portal dziata pod
adresem: kontakt.krakow.pl.

Dwie gtéwne zaktadki - prosto i intuicyjnie

Nowa strona gtdwna, wprowadza czytelny podziat na dwie zaktadki: ,Sprawy urzedowe” oraz
»Ustugi miejskie”. Przejrzysty uktad porzadkuje dostep do potrzebnych informacji i e-ustug.

Sprawy urzedowe to praktyczny przewodnik po formalnosciach dla oséb zatatwiajgcych sprawy w
Urzedzie Miasta Krakowa - od zatatwien meldunkowych po podatkowe. W jednym miejscu skupiono
informacje oraz formularze dotyczgce ustug Swiadczonych czesciowo lub w catosci elektronicznie.

Ustugi miejskie to przestrzeh ustug okresowych i niestandardowych. Mieszkanhcy znajda tu m.in.:
kalkulator szyldéw, formularz Spotecznej Agencji Najmu (SAN) czy zgtoszenia zabiegéw
weterynaryjnych. Co wazne, zaktadka petni tez role wspdlnej bazy ustug publikowanych dotad na
réznych miejskich stronach i portalach, tworzac jedno, wygodne Zrédto informacji dla mieszkancéw.

Czytelne kafle i lepsza orientacja

Zmiany objety takze warstwe wizualng portalu. Wyswietlane kafle zostaty wzbogacone o adekwatne
ikony i krétkie opisy kategorii, pozwalaja szybko zorientowac sie, jakie sprawy i ustugi znajdujg sie w
danym obszarze. Dzieki temu uzytkownik juz na pierwszy rzut oka wie, gdzie klikna¢ i czego sie
spodziewad.

Nowosci w Krakowskim Centrum Kontaktu

Réwnolegle, rozwijana jest strona Krakowskiego Centrum Kontaktu, ktéra utatwia komunikacje miedzy
miastem a mieszkancami oraz stanowi baze wiedzy o sprawach dziejacych sie w naszym miescie. W
ramach modernizacji dodano nowga sekcje z aktualnosciami - artykuty i ogtoszenia wazne dla
Krakowian. To miejsce z biezagcymi komunikatami, informacjami o zmianach oraz praktycznymi
wskazéwkami dotyczgacymi Krakowa.

Jeden portal, wiele mozliwosci

Wprowadzone zmiany pomagajg mieszkahcom szybciej odnalez¢ potrzebne informacje i porzadkuja
strukture miejskich e-ustug. Portal konsekwentnie rozwija sie w strone nowoczesnej, dostepnej i
zintegrowanej platformy, ktéra realnie wspiera codzienne sprawy mieszkahcow.
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Serwis dostepny jest pod adresem: kontakt.krakow.pl

Warto pamietad, ze wszystkie sprawy mozna rowniez zgtasza¢ poprzez miejska infolinie pod nr 12 616
55 55.
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