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Punkty Obstugi Pasazera - jak uniknac kolejek?
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W zwiazku ze zwiekszonym ruchem klientéw w Punktach Obstugi Pasazera podpowiadamy, jak mozna
zaoszczedzi¢ czas przy zatatwianiu spraw dotyczacych biletéw komunikacji miejskiej.

Wymiana biletéw jednorazowych

Bilety jednorazowe, ktére utracity waznos¢ w zwigzku ze zmiang taryfy biletowej, mozna wymienic
przez po6t roku - az do 2 wrzesnia. Aby unikng¢ kolejek, zachecamy do skorzystania z tej mozliwosci za
kilka tygodni, gdy ruch w punktach obstugi bedzie mniejszy.

Karta Krakowska - rozliczenia PIT przez internet
Rozliczenia podatkowe PIT wymagane do przedtuzenia waznosci Karty Krakowskiej rekomendujemy

przesytac elektronicznie - za posrednictwem strony internetowej Karty Krakowskiej:
www.kk.krakow.pl.

Procedura rozpatrzenia wniosku trwa obecnie ok. 3 dni roboczych. Prosimy o cierpliwos¢ i
zapewniamy, ze wszystkie prawidtowo ztozone wnioski, zawierajgce potwierdzenie rozliczenia podatku
w Krakowie, zostang rozpatrzone pozytywnie.

Bilety aktywizujace w automatach biletowych

Bilety aktywizujgce sg juz dostepne we wszystkich automatach stacjonarnych. Przypominamy, ze bilet
ten jest wazny wytacznie wraz z aktualnym zaswiadczeniem o statusie osoby bezrobotnej.

Dziekujemy za wyrozumiatos¢ i zapraszamy do korzystania z dostepnych kanatéw obstugi online.
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