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Nowy etap rozwoju sektora ustug biznesowych

2026-03-25

Doniesienia o zwolnieniach w krakowskich centrach ustug biznesowych tatwo moga wywotaé mysli o
powaznym kryzysie. Tymczasem za redukcjami kryja sie globalne zmiany: automatyzacja, relokacja proceséw
i rosnace koszty zatrudnienia. Krakowski rynek pracy wciaz jednak pozostaje jednym z najsilniejszych w
kraju. O szczegétach z Adamem Biernatem, dyrektorem Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, rozmawia
Tadeusz Mordarski.

Media donosza o fali zwolnien w krakowskich korporacjach. To fakt medialny czy realny
problem?

Adam Biernat: PowinniSmy podchodzi¢ do tego zjawiska w sposdb analityczny - sprébowac
zrozumiec jego przyczyny i szerszy kontekst. Krakéw nie funkcjonuje w prézni, a obserwowane dzis
zwolnienia wpisujg sie w globalne procesy zachodzgce na rynku pracy. Firmy na catym Swiecie
poszukujg miejsc, w ktérych okreslone dziatania moga realizowac taniej i bardziej efektywnie. Polska
przestata by¢ krajem taniej sity roboczej - i w istocie jest to pozytywna zmiana, Swiadczgca o rozwoju
naszej gospodarki. Jednoczesnie oznacza to, ze czes¢ proceséw biznesowych przenosi sie do tanszych
lokalizacji. W wielu przypadkach nie chodzi jednak tylko o relokacje, lecz takze o automatyzacje,
cyfryzacje oraz wykorzystywanie narzedzi opartych na sztucznej inteligencji w coraz wiekszym
zakresie. Jest to zjawisko strukturalne i trzeba sie do niego przygotowac.

Czy ci zwalniani pracownicy tatwo znajduja nowa prace?

Aktualnie takie osoby rzadko rejestruja sie jako bezrobotne, co moze wskazywac na to, ze stosunkowo
szybko znajdujg nowe zatrudnienie. Czes¢ z nich korzysta z programdw outplacementowych
prowadzonych przez pracodawcoéw, ktérzy starajg sie wesprze¢ pracownikéw w znalezieniu nowego
zatrudnienia. Wida¢ tez wyraznie, ze na tym rynku wystepuje duza rotacja i przeptyw pracownikéw
miedzy firmami. W sektorze ustug biznesowych w Krakowie pracuje ok. 100 tys. oséb. To bardzo duza
grupa, a przeciez nie wszystkie firmy w tym momencie ograniczajg zatrudnienie. Czes¢ procesow
rzeczywiscie jest przenoszona lub automatyzowana, pojawiajg sie jednak nowe zadania i role, w
ktérych potrzebni sg nowi pracownicy. Problem polega na tym, ze w przestrzeni publicznej znacznie
czesciej styszymy o zwolnieniach niz o nowych rekrutacjach. Dzieje sie tak m.in. dlatego, ze firmy
majg obowigzek zgtaszania zwolnieh grupowych, natomiast nie musza przekazywac ofert zatrudnienia
do urzeddéw pracy. W efekcie to wtasnie informacje o redukcjach zatrudnienia sg bardziej widoczne w
mediach. Z perspektywy urzeddw pracy jest to wyzwanie. Zalezy nam na tym, aby wiecej ofert z
sektora ustug biznesowych trafiato takze do nas - nie tylko po to, by zwieksza¢ mozliwosci naszych
klientow, ale réwniez po to, by lepiej rozumie¢ aktualne potrzeby i kierunki zmian w tym sektorze.

Czy w przypadku zagrozenia zwolnieniem warto udac sie do urzedu pracy?

Chciatbym odczarowac stereotyp, ze wizyta w Grodzkim Urzedzie Pracy jest oznakg zawodowej
porazki. Dzi$ to po prostu jeden z etapdéw na $ciezce zawodowej. Naszymi klientami sg nie tylko
osoby, ktére od dtuzszego czasu pozostajg bez pracy i potrzebuja wsparcia w jej znalezieniu, ale takze
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ci, ktérzy myslg o zmianie zawodowej, chcg porozmawia¢ z doradcg lub mierzg sie z wypaleniem
zawodowym. Bardzo tatwo mozna umowic sie na takie spotkanie ze specjalista, czy to telefonicznie,
czy online. Chciatbym podkresli¢, ze nasza oferta nie jest tylko dla oséb bezrobotnych, ktére juz
stracity prace. Chodzi takze o to, zeby osoby, ktére sg zagrozone zwolnieniem badz juz otrzymaty
wypowiedzenie, wiedziaty, ze moga skorzysta¢ z ustug GUP.

A to nie jest tak, ze wspominane wczesniej korporacje przenosza sie z Krakowa np. do
Indii?

Nie powiedziatbym, ze korporacje przenosza sie z Krakowa do Indii. Cze$ciej mamy do czynienia z
przenoszeniem wybranych proceséw, a nie catych firm. Rozmawiatem ostatnio z dziatem HR w jedne;j
z firm, ktéra zgtosita do nas zwolnienia grupowe. | faktycznie czes¢ proceséw jest przenoszona witasnie
do Indii. Natomiast korporacja, per saldo, nie zmniejsza zatrudnienia w Krakowie, bo przenosi tutaj
inne procesy, chociazby zwigzane z controllingiem finansowym. W perspektywie dwéch czy trzech lat
utrzyma zatrudnienie na podobnym poziomie.

Czy w Krakowie sa specjalisci, ktorzy moga zajmowac sie ,,nowymi” procesami w
korporacjach?

Na razie jestesmy atrakcyjnym miejscem dla tych firm, bo mamy sporo dobrze wyksztatconych
mieszkancéw, w tym absolwentéw szkét wyzszych. To wtasnie na ich kompetencjach przez lata opierat
sie rozwdj ustug biznesowych w miescie. Natomiast nie mozemy zaktada¢d, ze skoro dziatato to przez
10 lat, to w obliczu tych globalnych zmian, o ktérych rozmawialismy, bedzie dziatato réwniez przez
kolejne 10. Musimy by¢ przygotowani, zeby wspiera¢ podnoszenie kwalifikacji i zwiekszanie
kompetencji naszych mieszkancéw, tak aby odpowiadaty zmieniajagcym sie wymaganiom rynku.

Czy to, ze my, jako Polacy, mamy coraz wyzsze wymagania finansowe, jest problemem na
rynku pracy?

Wrecz przeciwnie. Nie powinniSmy konkurowac niskimi kosztami pracy. Tak byto na poczatku, kiedy
centra ustug biznesowych wchodzity do Polski. Dzis Polska nie jest juz krajem taniej pracy i uwazam,
ze to dobrze, bo gdybysmy mieli konkurowac¢ wytgcznie kosztami pracy, to i tak w pewnym momencie
- przy automatyzacji proceséw - bylibysmy pierwszymi, ktérzy beda te zadania traci¢. Narzedzia
oparte na sztucznej inteligencji wcale nie wypra ludzi z rynku pracy, natomiast beda na pewno
wspomagaty te najprostsze zadania. To zjawisko nie jest ograniczone wytgcznie do korporacji -
obserwujemy je chociazby w zawodach prawniczych.

To pomowmy o liczbach. Jakie sa statystyki?

Jesli chodzi o biznes, monitorujemy zapowiedzi zwolnieh grupowych, przy czym obowigzek ich
zgtaszania dotyczy tylko okreslonych przedsiebiorstw. W ubiegtym roku, w Krakowie, zapowiedziami
zwolnieh grupowych objeto doktadnie 4443 osoby (dominujacy byt sektor ustug biznesowych). Z
naszych obserwacji wynika, ze zwykle realizuje sie ok. 70-75 proc. planowanych zwolnien, wiec
realnie zwolnionych zostanie ok. 3200 oséb. To wyraznie wiecej niz w poprzednich latach. W styczniu i
lutym tego roku osiem zaktadéw zgtosito zamiar zwolnienia 772 oséb - i to takze jest wiecej niz w
poprzednich latach. Nie obserwujemy jednak masowego naptywu tych oséb do urzedu.
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Stopa bezrobocia w Krakowie wynosi 2,6 proc., a w skali kraju - 6 proc. W rejestrach mamy ok. 14 tys.
0s6b bezrobotnych. Co miesigc z urzedu wyrejestrowuje sie od 1100 do 1700 oséb, a podobna lub
nieco wyzsza liczba oséb rejestruje sie w nim. Struktura oséb zarejestrowanych w urzedzie jest bardzo
zréznicowana. Obok oséb dtugotrwale pozostajgcych bez zatrudnienia sg takze osoby mobilne
zawodowo, ktére aktywnie poszukujg pracy i stosunkowo szybko jg znajdujg. Warto tez podkresli¢, ze
osoby z wyzszym wyksztatceniem stanowig ok. 32% wszystkich zarejestrowanych w GUP, dlatego
potrzebujemy réwniez ofert odpowiadajacych ich kwalifikacjom. Dzis wiekszos$¢ propozycji trafiajgcych
do urzedu dotyczy stanowisk wymagajacych kwalifikacji podstawowych lub Srednich, co czesto nie
odpowiada profilowi tej grupy. Zalezy nam wiec szczegdlnie na pozyskiwaniu wiekszej liczby ofert z
sektora ustug biznesowych.

Dlaczego rosnie liczba bezrobotnych?

Widzimy tu dwie gtdwne przyczyny. Pierwsza wynika ze zmian w przepisach. Obecnie wspodtpraca z
urzedem pracy ma znacznie bardziej elastyczny charakter i w wiekszym stopniu opiera sie na
dobrowolnosci. Urzad ma obowigzek kontaktowac sie z osobg zarejestrowang co 30 dni, natomiast
bezrobotny musi kontaktowac sie z urzedem co najmniej raz na 90 dni w dowolnej formie. Nie ma juz
takze obowigzku osobistego stawiania sie w urzedzie. Uwazam, ze jest to pozytywna zmiana, cho¢ w
praktyce moze ona powodowac wzrost liczby oséb pozostajgcych w rejestrach, zwtaszcza w duzych
miastach. Druga przyczyna jest z kolei pozytywnym sygnatem dla Krakowa i swiadczy o jego
atrakcyjnosci jako miejsca do pracy. W ciggu pierwszych siedmiu miesiecy obowigzywania nowej
ustawy, czyli od czerwca 2025 r., w GUP zarejestrowato sie ponad tysigc oséb, ktére nie maja
meldunku w Krakowie. Wczesniej, aby korzystac z ustug urzedu pracy, nalezato by¢ zameldowanym w
danym miescie lub powiecie - dzis taki wymdg juz nie obowigzuje. Naptyw nowych oséb pokazuje, ze
krakowski rynek pracy jest postrzegany jako atrakcyjny. Ludzie , gtosujg nogami”, po prostu szukajg
tej pracy tam, gdzie ona jest.



