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15 marca obchodzimy Miedzynarodowy Dzien Konsumenta

2026-03-13

Jak co roku 15 marca na catym swiecie obchodzony jest Miedzynarodowy Dzien Konsumenta.

Ustanowiono go na pamigtke pamietnego oredzia prezydenta USA Johna F. Kennedy’ego przed
gmachem Reichstagu z 15 marca 1962 r. Sformutowat on i wygtosit cztery podstawowe zasady prawa
konsumentéow:

e prawo do rzetelnej informacji
prawo do bezpieczenstwa
prawo do wyboru

prawo do bycia wystuchanym.

Mimo ze uptyneto od tego dnia ponad 60 lat, wcigz te zasady pozostajg aktualne. Tak samo jak inne
stowa tego wybitnego meza stanu: ,,Konsumenci to, z definicji my wszyscy. Jest to najwieksza grupa
ekonomiczna majgca wptyw i réwnoczesnie podatna wptywom niemal kazdej publicznej i prywatnej
decyzji ekonomicznej. Pomimo tego jest to jedyna wazna grupa, ktérej opinie sg rzadko brane pod
uwage”.

Z tej okazji Miejski Rzecznik Konsumentéw w Krakowie przygotowat na 15
marca 15 dobrych rad dla mieszkancow Krakowa - konsumentow:

1. Unikniesz wielu nieprzyjemnych sytuacji, jesli bedziesz dobrze poinformowany, uwazny i
ostrozny

2. tatwiej cos$ osiggna¢, jesli zna sie swoje prawa i obowigzki i potrafi je grzecznie, ale stanowczo
egzekwowad

3. Warto czytac etykiety, umowy, instrukcje obstugi, informacje dla podréznych przed wyjazdem,
regulaminy, cenniki i opinie o przedsiebiorcy przed zawarciem kontraktu.

4. To zaden wstyd upominac sie o swoje prawa i zadawac przedsiebiorcy pytania przed zawarciem
umowy

5. Zasada czterech ,P” zawsze aktualna - Przeczytaj, przeanalizuj, pomysl, podpisz

6. Liczy sie nie tylko cena - zanim cos kupisz pomysl czy tego potrzebujesz, sprawdz dane
sprzedawcy, w tym miejsce siedziby, sktad towaru, kraj pochodzenia

7. Gwarancja jakosci nic nie kosztuje a zawsze moze sie okazad przydatng dodatkowg podstawa
naszych roszczen reklamacyjnych

8. Towar niezgodny z umowg mozesz zawsze zareklamowad u sprzedawcy zawsze bez wzgledu na
brak gwarancji - masz na to cate dwa lata

9. Sktadajac do sprzedawcy reklamacje towaru, nie musisz powotywac sie na gwarancje jakosci - to
ty decydujesz o podstawie prawnej dochodzonych roszczen i ich adresacie

10. Pamietaj, ze kupujac towar w stacjonarnym sklepie nie masz prawa jego zwrotu, jesli jest on
zgodny z umowa i nie ma zadnej wady
11. Nie warto kupowac i gromadzi¢ zbednych rzeczy tylko dlatego, ze wydajg sie by¢ tanie
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12.

13.

14.

15.

W zyciu nie ma nic za darmo - gratisy, bonusy, wyjatkowe promocje i niepowtarzalne okazje
majg czesto bardzo wysokg ukryta cene

Zawierajgc umowe przez Internet, sprawdz najpierw dane przedsiebiorcy, jego regulamin,
miejsce siedziby i opinie innych klientow

Lepiej nie pta¢ z géry za niewykonang ustuge lub niedostarczony towar. Protokét odbioru,
protokét szkodowy, zaptata kartg a nie Blikiem - to zwieksza szanse na skuteczne dochodzenie
roszczenh

Jest wiele bodzcow, impulséw, powoddw i przyczyn, aby sie usprawiedliwia¢ ze skutkéw swoich
bezmysinych, nieprzemysinych dziatan. Warto wyciggac z nich wnioski i uczy¢ sie ich jak
najwiecej, nie powielac ich oraz i by¢ swiadomym konsumentem przez cate zycie.

Albert Einstein, znany niemiecki noblista zawart dwie bardzo cenne rady dla nas wszystkich:

e Trudno oczekiwac réznych rezultatéw w koétko powielajgc te same btedy
» Dwie rzeczy sg nieskonczone - wszechswiat oraz gtupota ludzka. Tylko tego pierwszego nie

jestem pewien.

Pamietaj:

Kiedy masz problem, nie czekaj i skontaktuj sie niezwtocznie z wtasciwym ze wzgledu na twoje
miejsce zamieszkania rzecznikiem konsumentéw. Im wczesniej, tym lepiej, bo uptyw moze mied
bolesne wymierne skutki prawne i finansowe, i ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ uzyskanie skutecznej
pomocy prawnej.



