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Zrownowazona turystyka dziata na korzysc turysty i mieszkancow

2026-03-19

Kierunek Krakéw ma by¢ wyborem swiadomym, opartym na wiedzy z réznych obszaréw zycia miasta.
Spotkania, kongresy, projekty prowadzone z innymi miastami, szlaki kulturowe, wizyty studyjne -
wspoétczesne dziatania zachecajace do odwiedzenia Krakowa maja dba¢ zaréwno o turystéw, jak i o
mieszkancow naszego miasta.

Dziatania Wydziatu ds. Turystyki w 2026 r. wynikajgce z ,,Polityki zréwnowazonej turystyki Krakowa na
lata 2021-2028"” byty wiodgcym tematem posiedzenia Komisji Promocji i Turystyki. Radni dowiedzieli
sie, ze w 2025 roku kontynuowany byt projekt ,,Centrum Zréwnowazonej Turystyki Kulturalnej”
(SCTH). Projekt w wartosci blisko 5 mIn euro ma okres realizacji od 1 grudnia 2024 roku do 31 maja
2028, czyli bedzie prowadzony réwniez w 2026 r., a jego celem jest wypracowanie innowacyjnych
metod zarzadzania zréwnowazong turystyka kulturowa. Kolejnym waznym prowadzonym réwniez w
2026 r. projektem jest ,Tourism in Balance”, ktéry zaktada wymiane doswiadczen i wypracowanie
aktualizacji dokumentéw strategicznych miast partnerskich w zakresie turystyki. W tym projekcie,
ktérego wartos¢ opiewa na blisko 875 tys. zt, Krakéw wspodtpracuje z Amsterdamem, Tallinem,
Rzymem, Braszowem i regionem Andaluzji. Martyna Lewandowska, zastepczyni Dyrektora Wydziatu
ds. Turystki przypomniata, ze Krakow jako pierwsze polskie miasto przystapito w 2023 roku do
programu Global Destinatios Sustainability Index, mierzgcego atrakcyjnos¢ turystyczng miast jako
wypadkowg wielu badanych obszaréw (wsrdéd nich srodowisko, spoteczenstwo, dostawca, organizacja
zarzgdzania destynacjg) i znalazto sie wéwczas na 80 miejscu. Obecnie zajmuje drugie miejsce w
kategorii ,,Most Improved Destination” oraz 53 miejsce w ogdélnym rankingu indexéw. - Ale te projekty
czy indexy nie s widoczne dla turystow odwiedzajgcych Krakéw. Dla nich wazne sa dziatania
skierowane bezposrednio i wydarzenia, w ktérych moga uczestniczy¢ - méwita Martyna Lewandowska,
zastepczyni Dyrektora Wydziatu ds. Turystki.

Respect Krakow, czyli turysto badz przez chwile mieszkancem Krakowa

Od 2019 r. Wydziat ds. Turystyki realizuje akcje informacyjng ,Respect Krakéw”. Jej celem jest
uswiadamianie turystom, ze cho¢ Krakdéw jest atrakcyjnym celem podrézy, to przede wszystkim
pozostaje domem mieszkancédw - gospodarzy, ktérzy zastugujg na szacunek i spokdj. Krakéw jest
miastem goscinnym i otwartym, ale jednoczesnie takim, w ktérym obowigzujg okreslone zasady i
normy zachowan, ktérych nalezy przestrzega¢. W ramach projektu na ulice miasta wychodzg City
Helpersi - patrole miejskie, ktérych zadaniem jest nie tylko dbanie o porzadek i bezpieczehstwo na
ulicach Krakowa, ale takze udzielanie informacji turystycznej, promowanie lokalnych wydarzen
kulturalnych, a w razie potrzeby réwniez udzielanie pierwszej pomocy.

Turystyczny najem krétkoterminowy

W 2025 roku do ewidencji obiektéw niekategoryzowanych Swiadczacych ustugi noclegowe wpisano
520 miejsc. tacznie w ramach turystycznego najmu krétkoterminowego wpisanych jest teraz 2576
obiektéw, co daje 36 535 miejsc noclegowych. - Zajmujemy sie réwniez dziataniami na rzecz zmian
legislacyjnych - dodaje zastepczyni Dyrektora Wydziatu ds. Turystyki i wymienia nowe przepisy na
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szczeblu krajowymi dotyczgce turystycznego najmu krétkoterminowego, dziatania na rzecz optaty
turystycznej i dgzenia do regulacji statusu przewodnika turystycznego.

Przemyst spotkan i Otwarta Bracka

Ubiegty rok przyniést 65 wydarzen wspieranych przez Krakéw Convention Bureau, blisko 325
indywidualnych spotkan pracownikéw Wydziatu ds. Turystyki podczas 9 targdéw i 165 zapytan od
organizatoréw kongresow. tgcznie w catym Krakowie w 2025 roku odbyto sie 4647 spotkan
organizowanych przez rézne organizacje zwigzane z turystykg czy przemystem spotkan. Wzieto w nich
udziat 1,2 milionéw uczestnikéw. Nie ma jeszcze danych za 2025 rok dotyczacych ich wptywu
ekonomicznego na gospodarke miasta, ale w 2024 roku wyniosta ona 3 mld ztotych. - Ciekawym
aspektem promocji Krakowa sg wizyty studyjne - méwita Martyna Lewandowska i poinformowata, ze
60 zrealizowanych wizyt studyjnych dla dziennikarzy i twércéw internetowych oraz 350 przyjetych
gosci z 17 krajéw przyniosto publikacje i materiaty, ktérych wartos¢ mozna wyceni¢ na blisko 3 min zt.
Taki bytby rwnowazny koszt zaméwionych reklam.

Piekne krakowskie szlaki

Historyczny Krakowski Szlak Kulinarny, Mistrzowie - Krakowski Szlak Rzemiosta, Krakowianki - szlak
kobiet Krakowa, to piekne i niezwykle interesujgce atrakcje dla turystéw, ale i dla mieszkahcéw
miasta. Ambicja Wydziatu ds. Turystyki na 2026 rok jest tworzenie nowych szlakéw (Wydziat prowadzi
konkursy dla NGO-séw) i zwiekszanie liczby atrakcyjnych miejsc na szlakach juz istniejgcych. Stad na
pytanie radnego Wtodzimierza Pietrusa dlaczego na szlaku kulinarnym nie ma kultowych miejsc z
Nowej Huty, takich jak restauracja Stylowa czy Bar Mleczny na Alei R6z, Martyna Lewandowska
odpowiedziata, ze szlak na razie obejmuje centrum miasta, ale w planach na 2026 rok jest
wprowadzenie go do innych dzielnic, w tym z pewnoscig do Nowej Huty.

Wykorzystanie imprez do promocji

Radny Wtodzimierz Pietrus zapytat czy w takich obiektach jak Tauron Arena Krakéw, Centrum
Kongresowe ICE czy Targi EXPO réwniez sg prowadzone dziatania kierowane dla turystéw (wspomniat
o potencjale promocyjnym jaki ma np. Cavaliada organizowana w Tauron Arenie Krakéw). Zastepczyni
Dyrektora Wydziatu ds. Turystyki podkreslata, ze takimi dziataniami zajmujg sie gtéwnie operatorzy
miejsca (np. ZIS w przypadku Tauron Areny Krakdéw), ale Wydziat ds. Turystki stara sie prowadzi¢
analize, ktére z imprez moga przynies¢ najlepsze efekty dla zrbwnowazonej turystyki. Niektére,
pierwotnie nie brane pod uwage, zaskakujg swoim potencjatem. Tak byto w przypadku finatu turnieju
Intel Extreme Masters Krakéw 2026, ktéry odbyt sie w lutym biezgcego roku w Tauron Arenie Krakéw.
Fani gier komputerowych z catego Swiata wykazali ogromne zainteresowanie turystyczng oferta
miasta. Radny przypomniat réwniez, ze decyzjg radnych oswietlono kilka lat temu Bulwary Wislane, a
jednym z celéw byto rozproszenie ruchu turystycznego. Zapytat, czy istniejg jakies badania
pokazujgce na ile wzrést ruch na Bulwarach i czy jest to zwigzane z przemieszczaniem sie turystéw. -
Obecnie trwa wdrazanie systemu zbierania danych z uzytkowania aplikacji mobilnych i ruchu
korzystania z kart ptatniczych - poinformowata Martyna Lewandowska i dodata, ze po zebraniu danych
Z pewnoscia bedzie mozna przesledzi¢ doktadnie obszary aktywnosci turystyczne;.

Whniosek o weryfikacje optat
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Posiedzenie Komisji Promocji i Turystyki zakohczyto gtosowanie wniosku do Prezydenta Miasta
Krakowa o rozwazenie mozliwosci zweryfikowania wysokosci miesiecznej optaty zryczattowanej za
jedno stanowisko postojowe lub roztozenia podwyzki w czasie dla matych obiektéw hotelowych (nie
sieciowych) funkcjonujgcych w centrum miasta.



