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Krakdéw rozwija system wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami

2026-03-19

Setki milionéw ztotych przeznaczonych na transport, centra wsparcia, zajecia dla dzieci, integracje spoteczna
i aktywizacje zawodowa - Krakéw konsekwentnie rozwija system pomocy dla oséb z niepetnosprawnosciami
oraz ich rodzin. Z miejskich programoéw skorzystaty tysiace mieszkancéw, a oferta wsparcia obejmuje
zaréwno rozwdj infrastruktury, jak i opieke, rehabilitacje, edukacje, wypoczynek oraz aktywnos¢ spoteczna.

Miasto systematycznie rozszerza katalog dziatah wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami i ich
bliskich. Obejmuje on nie tylko programy dostosowane do zréznicowanych potrzeb, lecz takze szeroko
rozumiang dostepnos¢ ustug publicznych, w tym ustug swiadczonych przez Urzad Miasta Krakowa.
Budynki magistratu sg sukcesywnie dostosowywane poprzez likwidacje barier architektonicznych,
montaz wind i podjazdéw oraz wprowadzanie odpowiedniego oznakowania dla oséb niewidomych i
stabowidzacych. W wielu lokalizacjach funkcjonujg petle indukcyjne dla oséb niedostyszgcych oraz
rozwigzania utatwiajgce poruszanie sie osobom z ograniczong mobilnoscia.

Mieszkahcy moga korzysta¢ z pomocy ttumacza polskiego jezyka migowego - zaréwno podczas wizyt
w urzedzie, jak i w formie zdalnej. Rdwnolegle rozwijana jest dostepnos¢ cyfrowa ustug publicznych -
coraz wiecej spraw mozna zatatwic elektronicznie, bez koniecznosci osobistej wizyty. Strony
internetowe miasta sg dostosowywane do standardéw dostepnosci, co umozliwia korzystanie z nich
osobom o réznych potrzebach, w tym osobom niewidomym i stabowidzacym korzystajagcym z
czytnikéw ekranu.

Wprowadzane sg takze rozwigzania organizacyjne utatwiajgce obstuge mieszkahcéw ze szczegdlnymi
potrzebami, takie jak mozliwos¢ wczesniejszego umawiania wizyt, wsparcie przeszkolonych
pracownikéw czy przygotowywanie materiatéw informacyjnych w przystepnej formie. Dziatania te
majg na celu zapewnienie réwnego dostepu do ustug publicznych oraz tworzenie przyjaznej i otwartej
administracji.

System wsparcia obejmuje zaréwno dzieci, jak i doroste osoby z niepetnosprawnosciami, zapewniajac
im dostep do edukacji, rehabilitacji, integracji spotecznej oraz transportu. Istotnym zrédtem informacji
pozostaje wydawany od 2007 roku Krakowski Informator dla Oséb z Niepetnosprawnosciami. W 2025

roku ukazato sie 4500 egzemplarzy tej publikacji.

Jednym z kluczowych elementéw systemu jest transport specjalistyczny. Dzieki ustudze ,,od drzwi do
drzwi” osoby z niepetnosprawnos$ciami mogg bezpiecznie dotrze¢ na terapie, rehabilitacje czy zajecia
spoteczne. W 2025 roku skorzystato z niej ponad 71 tys. oséb, a koszt realizacji wynidst ponad 4,2 min
zt. Miasto finansuje réwniez dowdéz do srodowiskowych doméw samopomocy - miesiecznie korzysta z
niego okoto 140 osdb, co w skali roku przektada sie na ponad 26 tys. przejazdéw.

Istotnym elementem systemu jest takze opieka wytchnieniowa i odcigzeniowa dla rodzin opiekujgcych
sie osobami niesamodzielnymi. W 2025 roku catodobowga opiekg objeto 330 osdb, a dodatkowo
dostepna jest dzienna opieka w miejscu zamieszkania. Rdwnolegle realizowany byt projekt ,Wspornik
- Punkt Wsparcia Opiekunéw”, skierowany do osdb sprawujgcych dtugoterminowga opieke. Oferuje on
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nie tylko wsparcie odcigzeniowe, lecz takze dostep do porad lekarskich, psychologicznych i
pielegniarskich, z ktérych skorzystato kilkaset oséb. Na realizacje projektu przeznaczono 1,4 min zt. W
Krakowie dziata réwniez Swietlica Interwencyjno-Wytchnieniowa dla dzieci i mtodziezy ze sprzezonymi
niepetnosprawnosciami, z ktérej miesiecznie korzysta okoto 60 oséb.

Szczegdblne miejsce w polityce spotecznej miasta zajmuje wsparcie rodzin wychowujgcych dzieci z
niepetnosprawnosciami. Program ,Krakéw dla Rodziny N” oferuje dostep do ulg, ustug i wydarzen
spotecznych dla rodzin wychowujacych dzieci z niepetnosprawnosciami oraz oséb dorostych, u ktérych
niepetnosprawnos¢ powstata przed 21. rokiem zycia. W 2025 roku wydano okoto 6200 nowych kart, a
taczna liczba aktywnych przekroczyta 37 tysiecy.

Miasto rozwija takze wyspecjalizowane osrodki wsparcia, m.in. klub dla rodzin dzieci z
niepetnosprawnoscig wzroku oraz klub dla dzieci i mtodziezy z wadami stuchu i mowy. Placéwki te
oferujg kompleksowg pomoc - od rehabilitacji i rewalidacji, przez edukacje, po integracje spoteczng,
kulture, sport i turystyke. Na funkcjonowanie kazdego z klubéw w 2025 roku przeznaczono po 300 tys.
zt. Dziata réwniez Centrum Wsparcia dla Rodzicéw wychowujgcych dzieci ze sprzezonymi
niepetnosprawnosciami, ktére organizuje spotkania, zajecia swietlicowe i warsztaty edukacyjne.

Miasto organizuje pétkolonie letnie i zimowe - w ubiegtym roku skorzystato z nich blisko 500 dzieci. Na
ten cel przeznaczono ponad 900 tys. zt, zawierajgc 18 umoéw z organizatorami. Dodatkowo
zorganizowano letni wypoczynek dla ponad 2,5 tys. mtodych mieszkahcéw, przeznaczajac na ten cel
milion ztotych w ramach 28 umoéw.

Corocznie odbywa sie Tydzieh Oséb z Niepetnosprawnosciami ,,Kocham Krakéw z Wzajemnoscig”,
ktéry gromadzi ponad 20 tys. uczestnikéw i jest wspottworzony przez liczne organizacje pozarzgdowe.
Popularnoscia cieszg sie takze wydarzenia integracyjne, w tym miejskie spotkania Swigteczne oraz
dziatalnos¢ Spotecznej Kaffki - kawiarni prowadzonej przez osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Wazng inicjatywa jest konkurs ,Krakéw bez Barier”, ktéry od szesnastu lat wyréznia
podmioty szczegdlnie zaangazowane w rozwdj dostepnosci.

Miasto aktywnie wspiera réwniez wydarzenia kulturalne, w tym Festiwal Zaczarowanej Piosenki
Fundacji Anny Dymnej ,,Mimo wszystko”. W 2024 roku podpisano list intencyjny dotyczacy wspétpracy
przy kolejnych edycjach wydarzenia, ktére powrécito na Rynek Gtéwny po czteroletniej przerwie.

W 2025 roku powstata Krakowska Sie¢ Dostepnosci Kultury, zrzeszajaca 32 instytucje miejskie,
wojewddzkie i ministerialne. Sie¢ stanowi platforme wspétpracy na rzecz rozwoju dostepnej kultury
poprzez wymiane doswiadczen, szkolenia i realizacje wspolnych projektéw. Dziatania te wspiera
program ,Matopolska. Kultura Wrazliwa”. Krakowskie Biuro Festiwalowe realizuje dodatkowo projekty
europejskie oraz rozwija narzedzia zwiekszajgce dostepnos¢ wydarzen kulturalnych.

Dziatania spoteczne uzupetniajg inwestycje infrastrukturalne. Wprowadzone w 2023 roku Standardy

Dostepnosci Gminy Miejskiej Krakéw ujednolicajg zasady projektowania przestrzeni publicznej - ulic,
przystankéw, terenéw rekreacyjnych i budynkéw. W proces ten zaangazowany jest Zespét Doradczo-
Konsultacyjny ds. Dostepnosci Architektonicznej.

W Krakowie powstanie rowniez pierwszy gabinet ginekologiczny dostosowany do potrzeb kobiet z
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niepetnosprawnoéciami. Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego realizuje modernizacje
poradni ginekologicznej o wartosci 2,1 min zt. Otwarcie gabinetu planowane jest na pierwszy kwartat
2027 roku.

Miasto wspétpracuje z organizacjami pozarzadowymi - w 2025 roku podpisano 78 uméw oraz 34 w
ramach regrantingu, przeznaczajac ponad 2,1 min zt. W inicjatywach uczestniczyto ponad 13,6 tys.
0sOb. Realizowane sg m.in. projekty integracyjne oraz dziatania wspierajgce rodziny.

Krakéw wspiera réwniez aktywizacje zawodowg 0séb z niepetnosprawnosciami, m.in. poprzez
dziatalnos¢ kawiarni spotecznej , Spoteczna Kaffka”. Istotnym elementem polityki miasta jest tez
rozwoj sportu 0séb z niepetnosprawnosciami. Kluby i organizacje sportowe dziatajgce na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami byty dotowane w zesztym roku kwotg 800 tys. zt. Z programéw skorzystato
blisko 1,3 tys. oséb.

Wazna role odgrywajg takze projekty miedzynarodowe. We wspétpracy z UNICEF dziata Osrodek
Edukacyjno-Rehabilitacyjny dla dzieci z niepetnosprawnosciami, ktéry obejmuje wsparciem okoto 40
dzieci miesiecznie, w tym dzieci z Ukrainy. Miasto kontynuuje réwniez pomoc dla uchodzcéw z
niepetnosprawnosciami.

Realizowane dziatania tworzg kompleksowy system wsparcia obejmujgcy opieke, rehabilitacje,
edukacje, integracje spoteczng oraz pomoc dla rodzin i opiekundéw. Skala przedsiewziec¢ - zarébwno pod
wzgledem liczby beneficjentéw, jak i wysokosci naktaddéw finansowych - potwierdza, ze Krakéw
konsekwentnie rozwija polityke spoteczng opartg na dostepnosci i wtgczaniu spotecznym.



