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Kultura bez barier
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Dostepnos¢ kultury to dzis nie tylko kwestia likwidacji schodéw czy montazu windy. To takze dostepna
informacja, wydarzenia przygotowane z mysla o réznych potrzebach odbiorcéw kultury oraz realne wtaczanie
0sOb z niepetnosprawnosciami w zycie kulturalne miasta. W Krakowie dziatania te prowadzone sa systemowo
- od inwestycji architektonicznych po rozwadj oferty programowej i cyfrowej.

Dostepnos¢ zaczyna sie od przestrzeni. Dlatego jednym z najwazniejszych kierunkéw dziatah
krakowskich instytucji kultury jest stopniowe usuwanie barier architektonicznych i dostosowywanie
budynkéw do potrzeb 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. W 2025 roku Wydziat Kultury
przeznaczyt specjalne srodki na inwestycje, ktére poprawiajg dostepnos¢ infrastruktury.
Modernizowane sg kolejne miejskie instytucje kultury.

Jednym z przedsiewziec jest przygotowanie dokumentacji projektowej budowy windy w Willi Decjusza.
Na ten cel przeznaczono blisko 149 tys. zt. To szczegdlnie wazna inwestycja, poniewaz dotyczy
zabytkowego obiektu o wyjgtkowej wartosci historycznej. Realizacja projektu pozwoli pogodzi¢ dwa
istotne cele: ochrone dziedzictwa oraz zapewnienie wszystkim odbiorcom - takze osobom ze
szczegblnymi potrzebami - mozliwosci korzystania z oferty kulturalne;j.

Modernizacje przeprowadzono rowniez w Galerii Sztuki Wspétczesnej ,,Bunkier Sztuki”. W ramach
zadania zakupiono i zamontowano platforme schodowg dla oséb o ograniczonej mobilnosci,
przebudowano kase biletowg, a takze wprowadzono drobniejsze, lecz istotne udogodnienia - m.in.
dodatkowe wieszaki na odpowiedniej wysokosci czy dyspensery na papier i mydto dostepne dla oséb
poruszajacych sie na wézkach. Catos¢ poprzedzit architektoniczny audyt dostepnosci, ktéry wskazat
najwazniejsze obszary wymagajace zmian.

Znaczace prace wykonano takze w ARTzonie - przestrzeni Osrodka Kultury im. Cypriana Kamila
Norwida w Nowej Hucie. W ramach modernizacji dostosowano tazienki na dwéch poziomach budynku
do potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciami, a takze wprowadzono kontrastowe oznaczenia schodéw,
nowe tabliczki informacyjne oraz pochwytéw w tazienkach. Zadbano réwniez o poprawe komfortu
sensorycznego poprzez adaptacje akustyczng pomieszczen oraz zakup petli indukcyjnej dla oséb z
niepetnosprawnoscia stuchu.

Z kolei w Klubie Fort Borek, dziatajagcym w strukturze Centrum Kultury Podgdérza, zamontowano petle
indukcyjng utatwiajgca udziat w wydarzeniach osobom niedostyszgcym.

To jednak tylko czes$¢ dziatah prowadzonych w krakowskich instytucjach kultury. W 2025 roku
Biblioteka Krakéw dostosowata przestrzen i toalete w Filii nr 38 przy ul. Walerego Stawka. W Klubie
Kultury Wola, prowadzonym przez Centrum Kultury , Dworek Biatopradnicki”, rozpoczeto modernizacje
obejmujaca przebudowe pomieszczen i stworzenie dostepnych ciaggéw komunikacyjnych. Nowohuckie
Centrum Kultury dostosowato pracownie ceramiczng oraz kase biletowg do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami, a takze zakupito wézek inwalidzki dla odwiedzajgcych.
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W wielu miejscach pojawiajg sie takze rozwigzania wspierajgce orientacje i komfort zwiedzania. W
»,Bunkrze Sztuki” przygotowano makiete budynku z opisami w alfabecie Braille’a i tyflografikg fasady,
a na parterze utworzono pokdj ciszy - przestrzen wolng od nadmiaru bodzcéw sensorycznych.
Muzeum Inzynierii i Techniki w Hangarze Czyzyny udostepnia z kolei sprzet wspierajacy zwiedzanie,
m.in. krzestolaski, wézek inwalidzki czy folie powiekszajgce tekst.

Dziatania architektoniczne to jednak tylko jeden z elementdw szerszej strategii. Coraz wiekszy nacisk
ktadziony jest takze na dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjng i cyfrowg. Instytucje kultury
modernizujg strony internetowe, dostosowujg systemy sprzedazy biletéw i wprowadzajg rozwigzania
zgodne ze standardami dostepnosci cyfrowej. W wielu miejscach prowadzone sg audyty dostepnosci
stron internetowych, konsultacje z osobami ze szczegdlnymi potrzebami oraz wdrazane sg ustugi
ttumacza polskiego jezyka migowego.

Waznym krokiem w kierunku dostepnosci wydarzeh kulturalnych jest projekt ,Informacja kulturalna i
rezerwacja biletow na wydarzenia w Krakowie”. W jego ramach powstajg standardy dostepnego
wydarzenia kulturalnego oraz specjalny formularz pozwalajacy zbierac i prezentowa¢ informacje o
dostepnosci wydarzen. Dane te bedg integrowane z wyszukiwarkg wydarzen na portalu Karnet oraz z
aplikacja mKrakéw. Dzieki temu osoby ze szczegdlnymi potrzebami beda mogty tatwo sprawdzi¢, czy
dane wydarzenie oferuje np. audiodeskrypcje, ttumaczenie na jezyk migowy, dostepnosc
architektoniczna czy inne udogodnienia, a takze filtrowac wydarzenia zgodnie ze swoimi potrzebami.

Réwnolegle rozwijana jest oferta wydarzen przygotowanych z myslg o osobach z
niepetnosprawnosciami. W 2025 roku krakowskie instytucje kultury zorganizowaty tagcznie az 702
wydarzenia skierowane do tej grupy odbiorcéw, w ktérych uczestniczyto ponad 22 tysigce oséb.
Wsrdd nich znalazto sie 191 projektéw dostepnych z ttumaczeniem na polski jezyk migowy lub z
audiodeskrypcjg. W wielu wydarzeniach uczestnicy mogli takze skorzystac¢ ze wsparcia asystentéw
czy specjalnie przygotowanych materiatéw informacyjnych.

Dodatkowo osoby z niepetnosprawnosciami mogg korzystac z ulg dzieki Karcie N - w 2025 roku znizke
te wykorzystato 5807 oséb, a instytucje kultury przeznaczyty na jej finansowanie blisko 190 tys. zi.

Systemowe dziatania w tym obszarze wspiera takze powotana w maju 2025 roku Krakowska Sie¢
Dostepnosci Kultury. Porozumienie o jej utworzeniu podpisaty 32 instytucje miejskie, wojewddzkie i
ministerialne. Sie¢ ma stuzy¢ wspétpracy na rzecz oséb ze szczegdlnymi potrzebami, wspolnej
organizacji dostepnych wydarzen, wymianie doswiadczen oraz promowaniu dobrych praktyk w
obszarze dostepnosci.

Miasto wspiera takze dostepnos¢ konkretnych wydarzen artystycznych. Od 2024 roku Wydziat Kultury
finansuje pilotazowe dostosowanie spektakli teatralnych dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku i
stuchu. Wsréd zrealizowanych dotad tytutdw znalazty sie m.in. ,Jak nie zabitem swojego ojca i jak
bardzo tego zatuje”, ,,Calineczka”, ,Stroiciel Grzebieni” czy ,Boska”. W 2026 roku planowane jest
rozszerzenie programu oraz wigczenie promocji dostepnych wydarzen i idei inkluzywnosci do
popularnego cyklu , Krakowskie Noce”.

Podkresli¢ warto tez zaangazowanie miasta w organizacje Festiwalu Zaczarowanej Piosenki Fundacji
Anny Dymnej ,,Mimo wszystko”. Prezydent Aleksander Miszalski podpisat w zesztym roku list
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intencyjny gwarantujacy wspétprace miasta przy kolejnych edycjach Festiwalu, ktéry wrécit na Rynek
Giowny po czterech latach przerwy.

Dostepnos¢ oznacza réwniez nowe formy uczestnictwa w kulturze. Biblioteka Krakéw prowadzi ustuge
»Ksiazka do domu”, w ramach ktérej bibliotekarze dostarczajg ksigzki osobom starszym i z
niepetnosprawnosciami bezposrednio do miejsca zamieszkania. Instytucje realizujg takze projekty
edukacyjne i publikacje pomagajgce osobom z réznymi potrzebami lepiej przygotowac sie do
uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych.

Efekty tych dziatah sg zauwazane takze poza samym $rodowiskiem instytucji kultury. W XVIII edycji
konkursu , Krakéw bez barier” nagrodzono trzy miejskie instytucje kultury: Biblioteke Krakéw za w
petni dostosowang infrastrukture jednej z filii, Rydléwke - oddziat Muzeum Krakowa - za wzorcowe
dostosowanie obiektu zabytkowego oraz Muzeum - Miejsce Pamieci KL Plaszow za przystosowanie
historycznej przestrzeni do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Dziatania te wpisujg sie w strategiczne cele miasta zapisane w ,Programie Rozwoju Kultury w
Krakowie do roku 2030”, w ktérym poprawa dostepnosci kultury zostata wskazana jako jeden z
kluczowych priorytetéw. Coraz wyrazniej wida¢, ze krakowska kultura staje sie przestrzenig otwarta
dla wszystkich, a dostepnos¢ przestaje by¢ dodatkiem do oferty i staje sie jej integralng czescia.



