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Transport i infrastruktura dostepne dla osdéb ze szczegdinymi potrzebami

2026-03-23

Krakéw konsekwentnie realizuje polityke dostepnosci, ktérej celem jest likwidacja barier architektonicznych i
komunikacyjnych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami: od przebudowy chodnikéw i przejs¢ dla pieszych po
zaawansowane systemy informacji pasazerskiej w komunikacji miejskiej.

Likwidacja barier architektonicznych w przestrzeni miejskiej to dzi$ jeden z fundamentéw polityki
rozwojowej Krakowa. Miasto coraz wyrazniej akcentuje potrzebe dostosowania infrastruktury do
potrzeb wszystkich uzytkownikéw - nie tylko oséb z niepetnosprawnosciami, ale takze senioréw,
kobiet w cigzy, os6b czasowo kontuzjowanych czy rodzicéw z wézkami dzieciecymi. W tym ujeciu
dostepnosc przestaje by¢ rozwigzaniem adresowanym do wybranej grupy, a staje sie standardem
projektowania przestrzeni publiczne;.

Kazda inwestycja infrastrukturalna - od niewielkich remontéw chodnikéw po duze projekty drogowe -
realizowana jest w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa oraz miejskie standardy. Kluczowg role
odgrywajg tu Standardy Infrastruktury Pieszej oraz Standardy Dostepnosci, ktore okreslaja, w jaki
sposdb projektowad przestrzeh przyjazna dla uzytkownikéw o réznych potrzebach.

W praktyce oznacza to wdrazanie szeregu konkretnych rozwigzan. W obrebie skrzyzowan i
przystankédw montowane sg kostki integracyjne oraz ptyty prowadzace, ktére utatwiajg orientacje
osobom niewidomym i stabowidzacym. Dostosowywana jest wysokos¢ kraweznikéw, co pozwala na
tatwiejsze pokonywanie przejs¢ dla pieszych oraz korzystanie z transportu publicznego. Coraz czesciej
stosuje sie réwniez kontrastowe oznaczenia schoddéw oraz elementy naprowadzajgce w przestrzeni
pieszej.

Rok 2026 przynosi kolejne inwestycje w tym obszarze. Jednym z wazniejszych projektéw jest
modernizacja wind przy ul. Lubomirskiego, ktéra ma przywrdci¢ petng funkcjonalnosc¢ przejscia
podziemnego i umozliwi¢ jego swobodne uzytkowanie osobom z ograniczong mobilnoscig. Réwnolegle
realizowane sg zadania w poszczegélnych dzielnicach miasta - od remontéw chodnikéw, przez
budowe paséw naprowadzajgcych, po obnizanie kraweznikéw i dostosowywanie przystankéw. Na
dziatania te przeznaczono ponad milion ztotych, co pokazuje skale zaangazowania miasta w poprawe
dostepnosci.

Istotnym elementem sg réwniez dziatania na poziomie dzielnic. W 2026 roku siedem dzielnic Krakowa
zgtosito zadania zwigzane z likwidacjg barier architektonicznych na tgczng kwote 1 099 081 zt.
Obejmuja one m.in. remonty chodnikéw, obnizanie kraweznikéw i wykonanie paséw
naprowadzajgcych, czy modernizacje nawierzchni i likwidacje barier. Wsréd mniejszych, ale istotnych
dziatah znajduja sie takze kontrastowe oznaczenia schodéw oraz montaz elementéw
naprowadzajacych dla oséb niewidomych.

Waznym elementem jest takze organizacja ruchu drogowego. Wprowadzane sa rozwigzania
poprawiajgce bezpieczehstwo, w tym oznakowanie dla os6b z niepetnosprawnosciami, jak miejsca
postojowe wyznaczane w pierwszej kolejnosci tam, gdzie sg najbardziej potrzebne. Planowana jest
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rowniez systematyczna odnowa oznakowania poziomego, obejmujgca takze te miejsca.

Dziatania te wpisujg sie w szerszg strategie, jaka jest ,Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2026-2029”. Dokument ten porzadkuje i
rozwija inicjatywy miasta, podkreslajac, ze dostepnos¢ to proces wymagajacy ciggtego doskonalenia,
a nie jednorazowe dziatanie inwestycyjne.

Réwnolegle do zmian w przestrzeni publicznej rozwijana jest dostepnos¢ komunikacji miejskiej, ktéra
dla wielu oséb stanowi podstawowy Srodek przemieszczania sie. Krakowski tabor jest sukcesywnie
modernizowany i dostosowywany do potrzeb pasazeréw ze szczegblnymi potrzebami. Kluczowym
elementem sg systemy informacji pasazerskiej, ktére obejmujg zaréwno komunikaty gtosowe, jak i
wizualne.

W pojazdach odtwarzane sg zapowiedzi kolejnych przystankéw oraz komunikaty specjalne, co
znaczgco utatwia podréz osobom niewidomym i stabowidzagcym. Coraz wieksza liczba autobuséw i
tramwajow wyposazona jest takze w zewnetrzne gtosniki, ktére po zatrzymaniu na przystanku
informujg o numerze i kierunku linii. To rozwigzanie pozwala pasazerom z dysfunkcjg wzroku na
samodzielne korzystanie z transportu bez koniecznosci pytania innych oséb. Uzupetnieniem sg tablice
dynamicznej informacji pasazerskiej, ktére dzieki specjalnym przyciskom umozliwiajg odstuchanie
informacji o czasie przyjazdu pojazdéw. Takie rozwigzania zwiekszajg dostepnos¢ przestrzeni
przystankowej i wpisujg sie w idee uniwersalnego projektowania.

W pojazdach komunikacji miejskiej wprowadzono réwniez szereg udogodnien konstrukcyjnych.
Standardem staje sie niska podtoga, umozliwiajgca tatwe wsiadanie i wysiadanie, a takze rampy dla
wozkow inwalidzkich oraz funkcja , przykleku”, pozwalajgca na obnizenie pojazdu przy krawedzi
przystanku. Wewnatrz wyznaczono miejsca dla woézkdéw inwalidzkich i dzieciecych, wyposazone w
systemy stabilizacji i oparcia, co zwieksza bezpieczenstwo podrézy.

Duzg wage przywigzuje sie takze do detali. Uchwyty i porecze w kontrastowych kolorach, czesto
z6ttych, utatwiajg orientacje osobom stabowidzgacym. Przyciski rozmieszczone sg rGwnomiernie w
catym pojezdzie, a ich oznaczenia w alfabecie Braille’a umozliwiajg korzystanie z nich osobom
niewidomym. Dodatkowe przyciski ,,na zgdanie” znajdujg sie w poblizu miejsc dla wézkéw, a specjalne
przyciski do wezwania rampy umieszczone sg zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz pojazdu.

Waznym elementem systemu sg takze petle indukcyjne typu t-coil, ktére wspierajg osoby z aparatami
stuchowymi, umozliwiajgc im odbiér komunikatéw bez zakidécen. Dzieki temu komunikacja miejska
staje sie bardziej dostepna réwniez dla oséb z niepetnosprawnoscia stuchu.

Nie bez znaczenia jest takze sposdb oznakowania przestrzeni w pojazdach. Miejsca specjalne sa
obecnie lepiej widoczne dzieki dodatkowym naklejkom na szybach oraz piktogramom umieszczanym
bezposrednio na siedzeniach. Takie rozwigzania zwiekszaja czytelnos¢ przestrzeni i pomagajg w
egzekwowaniu zasad pierwszenhstwa.

Wszelkie wprowadzane rozwigzania Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne regularnie konsultuje z
przedstawicielami srodowisk 0séb z niepetnosprawnosciami. Dotyczy to m.in. projektowania nowych,
dwukierunkowych tramwajéw. W trakcie spotkanh omawiane sg szczegéty dotyczgce uktadu wnetrza,
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lokalizacji przyciskéw, oznaczen, przestrzeni dla wézkéw czy systemédw informacji. Udziat oséb z
réznymi rodzajami niepetnosprawnosci pozwala na lepsze dopasowanie projektéw do rzeczywistych
potrzeb uzytkownikéw.

Cho¢ Krakéw, jak kazde historyczne miasto, nadal zmaga sie z ograniczeniami wynikajgcymi z
istniejgcej zabytkowej zabudowy, kierunek zmian jest wyrazny. Dostepnosc¢ przestaje by¢ dodatkiem,
a staje sie integralng czescig planowania i realizacji inwestycji.



