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Dobre zarzadzanie w magistracie: utrzymanie certyfikatow ISO
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Urzad Miasta Krakowa utrzymat certyfikaty ISO potwierdzajace zgodnos¢ z miedzynarodowymi standardami
zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem informacji. Posiadanie certyfikatu ISO 9001 oraz ISO 27001 swiadczy
o wysokim poziomie dojrzatosci organizacyjnej Urzedu i potwierdza dbatos¢ o jakos¢ swiadczonych ustug
publicznych oraz wtasciwe zabezpieczenie informacji mieszkancéw.

W dniach 16-17 marca w Urzedzie Miasta Krakowa przeprowadzony zostat audyt nadzoru I, majacy
na celu potwierdzenie zgodnosci systemu zarzadzania Urzedem z miedzynarodowymi normami
jakosci (ISO 9001) i bezpieczenstwa informacji (ISO 27001). Badanie zostato przeprowadzone przez
audytoréw Biura Certyfikacji Systemoéw Zarzgdzania PRS SA - jednostki certyfikujgcej posiadajgcej
akredytacje Polskiego Centrum Akredytacji - cztonka European co-operation for Accreditation oraz
International Accreditation Forum - na prowadzenie certyfikacji systeméw zarzadzania. Polski Rejestr
Statkéw SA (PRS) to niezalezna, rozpoznawana na catym Swiecie instytucja rzeczoznawcza z 90-
letnimi tradycjami na rynku i jedna z nielicznych polskich instytucji dziatajgcych w powyzszym
obszarze, ktérych dziatalnos¢ regulowana jest ustawg i ma charakter uzytecznosci publiczne;.

W wyniku przeprowadzonego badania, audytorzy potwierdzili zgodnos¢ Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jakoscia i Bezpieczenstwem Informacji w Urzedzie Miasta Krakowa z normami: ISO 9001 i
ISO 27001. W ramach przeprowadzonego badania audytorzy zauwazyli liczne pozytywy
funkcjonujacego w Urzedzie Miasta Krakowa systemu zarzadzania i odniesli sie z uznaniem do
wysokiego standardu swiadczonych ustug. Szczegdlnie zwrdcili uwage na duze zaangazowanie
kierownictwa w zapewnienie sprawnego funkcjonowania systemu zarzadzania, co stanowi
podstawowy warunek jego skutecznosci i efektywnosci. Zidentyfikowali rowniez obszary mozliwe do
doskonalenia - bedg one podstawa do zgtoszenia dziatanh doskonalgcych w Urzedzie Miasta Krakowa.

Utrzymanie certyfikatéw zgodnosci Systemu Zarzadzania Jakoscig z wymaganiami normy ISO 9001 i
27001 stawia UMK w gronie nowoczesnych organizacji, wprowadzajgcych wysokie standardy
zarzgdzania. Oznacza to, ze Urzad dziata zgodnie z miedzynarodowymi standardami - w sposéb
transparentny i odpowiedzialny, stale doskonali swoje procesy, jest nastawiony na ciggte podnoszenie
satysfakcji klientow.



