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20 marca, w Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej Manggha, odbyta sie konferencja Krakéw Data Lab,
poswiecona roli danych w turystyce. Wydarzenie zostato zorganizowane przez Krakéw Tourism Alliance
wspodlnie z partnerami projektu SCT HUB - Codesign the Future of Sustainable Cultural Tourism: Krakowskim
Biurem Festiwalowym, Fundacja Polish Heritage, Uniwersytetem Jagiellonskim, Agencja Rozwoju Miasta
Krakowa oraz Urzedem Miasta Krakowa.

Spotkanie skupito przedstawicieli branzy turystycznej, kultury, biznesu oraz ekspertéw zajmujacych
sie analitykg danych, a motyw przewodni konferencji brzmiat: ,,Bez danych jestes tylko kolejng osobg
z opinig”.

Pierwszg czes¢ wydarzenia wypetnit blok wyktadéw pod nazwa ,,Prognoza rynku krakowskiego 2026".
Podczas wystgpien przedstawiono szereg analiz opartych na rozmaitych Zrédet pokazujgce
najwazniejsze trendy, zachowania odwiedzajgcych oraz zmieniajgce sie uwarunkowania rynkowe.

Wystagpienie inauguracyjne poprowadzit Jarostaw Grabczak, Head of Commercial Product w eSky
Group, ktéry omoéwit wptyw internetowych biur podrézy na decyzje produktowe i zachowania klientéw.
Wskazat, ze dane sg w istocie pytaniem, a nie odpowiedzig, poniewaz dopiero odpowiednia
interpretacja pozwala wydoby¢ ich wartos¢. Zwrécit uwage na zjawisko decyzyjnego paralizu
odbiorcow przy zbyt duzej liczbie dostepnych opcji oraz na to, ze w procesie zakupowym kluczowg
role odgrywa pierwsze wrazenie wizualne. Przytoczyt takze dane wskazujgce, ze ponad 70%
rezerwujgcych stanowig osoby z pokolenia Z, natomiast 91% poszukujgcych korzysta z narzedzi
opartych na sztucznej inteligencji, jednak niewielki procent rzeczywiscie im ufa. Na koniec swojej
prezentacji podkreslit, ze Krakéw powinien komunikowa¢ dobrg relacje ceny do jakosci, a jednoczesnie
inwestowac w rynki generujgce niski wolumen, ale wysoka wartos¢. Podkreslit rwniez mozliwos¢
szybkiego reagowania na globalne kryzysy poprzez wtasciwe wykorzystanie dostepnych danych.

Nastepnie Barttomiej Weglarz z Centrum Obstugi Informatycznej UMK opowiedziat, w jaki sposéb dane
wykorzystywane sg przez Urzad Miasta Krakowa, podkreslajac, ze cho¢ miasto generuje ogromne
ilosci informacji, kluczowe jest ich wiasciwe tgczenie, aby méc odpowiedzialnie zarzadzac turystyka.
Jednoczes$nie zaprezentowat, jak w praktyce wyglada takie zarzadzanie oparte na realnych danych i
konsekwentnym podejsciu data driven, ktére stanowi fundament decyzji podejmowanych przez
miasto. Podkreslit rwniez znaczenie statego dialogu o danych, prowadzonego m.in. dzieki
wydarzeniom takim jak Data Lab. Zachecit do korzystania z portalu Otwarte Dane Urzedu Miasta
Krakowa, wskazujac, ze transparentnosc i dostepnos¢ informacji maja kluczowe znaczenie dla
wszystkich podmiotéw wspéttworzgcych lokalny ekosystem turystyczny.

Nastepnie Ryandeep Bains, Account Director w STR, oméwit trend na swiatowym rynku hotelowym.
Wskazat, ze w ciggu minionych piecédziesieciu lat liczba podrézujgcych wzrosta siedmiokrotnie, a
Europa pozostaje najsilniejszym rynkiem hotelowym, oferujgc siedem na dziesie¢ pokoi dostepnych na
Swiecie. Po pandemii liczba pokoi w Europie wzrosta az o 340 tysiecy. Podkreslit, ze wedtug
przewidywan na 2026 rok w Europie kluczowa role w generowaniu ruchu turystycznego odegra kilka
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rynkéw, wsrdd ktérych wymienit Niemcy, USA, kraje Bliskiego Wschodu oraz Chiny . Polska natomiast
znalazta sie na drugim miejscu w Europie pod wzgledem liczby nowych hoteli. Zauwazyt réwniez, ze
wedtug badan za 2025 rok, wéréd krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej to krakowski Rynek Gtéwny
byt najczesciej odwiedzanym miejscem, wyprzedzajgc Wilno, warszawskg Staréwke oraz Budapeszt.

Christophe Ramaciotti z Amadeusa przedstawit, w jaki sposdb dane lotnicze i hotelowe pomagaja
zrozumied potaczenia Krakowa ze swiatem oraz kierunki, z ktérych najczesciej przyjezdzaja
odwiedzajacy. Dane wskazaty najdynamiczniej rosngce rynki emisyjne, takie jak Rumunia, Butgaria i
Izrael, a takze miasta, w ktérych Krakéw najczesciej pojawia sie w wyszukiwaniach — Londyn, Tel Aviv
i Manchester. Pokazat réwniez, ktdre rynki generujg najdtuzsze pobyty, i podkreslit znaczenie analizy
sezonowosci oraz podejmowania dziatan zmierzajgcych do wyrdwnywania jej w skali miasta.

Woijciech Liszka z Seerio omoéwit szczegdétowq analize krakowskiego rynku spotkan biznesowych na tle
Europy. Najwazniejszymi sektorami w 2025 roku byty branza IT, turystyczna oraz consulting, a co
istotne, znaczna czes$¢ spotkan byta efektem nowego biznesu. Podkreslit koniecznos$¢ przechodzenia
od domystéw do decyzji opartych na konkretnych danych. Zauwazyt takze, ze cho¢ w tym momencie
zapotrzebowanie na przestrzenie konferencyjne nie jest niewielkie to zapytania pojawiajg sie Srednio
na kilka miesiecy przed wydarzeniem.

Kolejnym prelegentem byt Tomasz Czerski, dyrektor Software & Big Data w Orange, ktéry
zaprezentowat, jak dane z telefonii komdérkowej pozwalajg analizowad ruch turystyczny w czasie
rzeczywistym. Zwrécit uwage na imponujacg liczbe 11,6 miliona nocujacych turystéw w Krakowie w
2025 roku oraz na mozliwos¢ obalania powszechnych mitéw, takich jak przekonanie, ze wszyscy
odwiedzajacy kierujg sie w pierwszej kolejnosci na Wawel. Przedstawit rowniez analizy zwigzane z
sezonowoscia, swietami i weekendami, a takze wptyw duzych wydarzen, takich jak koncerty w
TAURON Arenie, ktére generujg dodatkowy ruch w centrum miasta i sktaniajg czes¢ uczestnikéw do
wydtuzenia pobytu.

Nastepne wystgpienie nalezato do Grzegorza Suszki z Visa, ktéry oméwit dane pochodzgce z
transakcji kartami ptatniczymi pozwalajgce budowac profil turysty odwiedzajgcego Krakéw. Wydatki
turystéw najczesciej dotyczg handlu, gastronomii oraz zakupdw spozywczych, a szczegdlne wzrosty
zauwazalne sg w grudniu oraz w okresie wakacyjnym. Gtdwne rynki emisyjne wedtug Visa w 2025
roku to Ukraina, Wielka Brytania, USA, Niemcy, Hiszpania, Francja i Norwegia. Ciekawym wnioskiem
byta struktura wiekowa przyjezdnych, w ktérej dominowata grupa 22-29 lat. Oméwiono takze analize
rynku Airbnb i potencjat, jaki moze on wnies¢ do struktury noclegowej miasta.

Zwiehczeniem konferencji byt panel dyskusyjny z udziatem przedstawicieli miasta, branzy
hotelarskiej, turystycznej i sektora kultury. Moderatorem panelu byt Rafat Abramczyk z Klips hotel
data intelligence Punktem wyjscia do rozmowy byto gtdwne pytanie postawione przez organizatorow:
»Jakie wnioski dla biznesu krakowskiego oraz DMO mozna wyciagna¢ z zaprezentowanych danych?”.
W panelu uczestniczyli: Natalia Kulec-Grenh, Dyrektor Wydziatu ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa;
Grzegorz Soszynhski z Krakéw Tourism Alliance; Agnieszka Dabrowska z Pl Apartamenty & Hotele;
Jacek Stasikowski z Accor Group; Radostaw Altheim z Q Hotels oraz Carolina Pietyra z Krakowskiego
Biura Festiwalowego.
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W dyskus;ji przedstawicielki samorzadu zaakcentowaty, ze rozwdj turystyki powinien opierac sie
przede wszystkim na jakosci oraz na trosce o zréwnowazony wptyw ruchu turystycznego na codzienne
zycie mieszkancéw. Poruszono kwestie, czy wtasciwszg strategia jest inwestowanie w stabilne i
przewidywalne rynki, czy tez elastyczne reagowanie na trendy skokowe, ktére pojawiajg sie w krétkim
czasie. Podkreslono réwniez, ze miasto dysponuje danymi pochodzacymi z wielu réznych zrédet,
dlatego kluczowe jest nie tylko ich madre interpretowanie i analiza w odpowiednim kontekscie, lecz
takze zapewnienie ciggtosci zbierania danych, aby mozliwe byto skuteczne sledzenie zmian i
wycigganie trafnych wnioskéw. Zauwazono, ze sam nadmiar informacji nie gwarantuje lepszych
rezultatéw — dopiero wtasciwe ich odczytanie i zrozumienie pozwala na wypracowanie Swiadomych i
odpowiedzialnych dziatan. Wskazywano takze na rosnaca role sztucznej inteligencji, ktéra utatwia
dostep do informacji i pomaga rozpraszac popyt w przestrzeni miejskiej, wspierajac tym samym
bardziej zrbwnowazone zarzadzanie ruchem turystycznym.

W rozmowie pojawity sie rdwniez propozycje wzmachniania reputacji Krakowa poprzez rozwdj siatki
potgczen lotniczych na rynki emisyjne premium oraz budowanie rozpoznawalnosci miasta dzieki
duzym produkcjom filmowym.

Konferencja Krakéw Data Lab 2026 udowodnita, ze dane sg fundamentem skutecznego zarzadzania
turystyka i niezbednym narzedziem w budowaniu zréwnowazonego rozwoju. Wspdlna praca miasta,
branzy i instytucji kultury nad ich interpretacja i wykorzystaniem tworzy solidne podstawy do
podejmowania swiadomych, dtugofalowych decyzji, a takze do kreowania atrakcyjnej i
odpowiedzialnej oferty Krakowa.



