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Spotkania, ktore buduja miasto - o turystyce MICE w Krakowie

2026-04-16

Turystyka biznesowa (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions) czyli spotkania, wyjazdy motywacyjne,
konferencje i targi) to jeden z wazniejszych i najbardziej dynamicznych segmentéow wspétczesnej gospodarki
miejskiej. W Krakowie od lat rozwija sie ona w sposéb swiadomy i zréwnowazony, przynoszac korzysci nie
tylko branzy spotkan, ale przede wszystkim mieszkancom.

Miasto spotkan i wymiany wiedzy

Turystyka biznesowa odgrywa w Krakowie znacznie wiekszg role, niz mogtoby sie wydawac. To nie
tylko konferencje, kongresy i targi, ale przede wszystkim przestrzeh wymiany wiedzy, doswiadczen i
kontaktéw, ktére majg realny wptyw na rozwdj miasta. Dzieki silnemu zapleczu akademickiemu,
obecnosci ekspertéw z réznych dziedzin oraz rozwinietej infrastrukturze, Krakéw stat sie miejscem,
gdzie spotykajag sie nauka, biznes i innowacje. W Krakowie funkcjonujg az 23 uczelnie wyzsze, co czyni
miasto jednym z najwazniejszych osrodkéw naukowo-badawczych w kraju. To wtasnie ten potencjat
sprawia, ze wydarzenia organizowane w miescie majg znaczenie nie tylko lokalne, ale czesto takze
miedzynarodowe.

Silna pozycja Krakowa

Efektem konsekwentnie prowadzonej polityki turystycznej miasta jest dalsze umocnienie pozycji
Krakowa na niezwykle konkurencyjnym rynku przemystu spotkan. Miasto zajeto 1. miejsce w rankingu
Meetings Star 2025/2026 w kategorii duzych destynacji kongresowych, co jednoznacznie potwierdza
jego przewage nad innymi europejskimi osrodkami. Krakéw dysponuje rozbudowang i zréznicowana
infrastrukturg: blisko 200 hoteli, ponad 190 obiektéw konferencyjnych oraz setki sal spotkan
umozliwiajg profesjonalng organizacje wydarzen o réznej skali. Waznym atutem miasta pozostaje
rowniez doskonata dostepnos¢ komunikacyjna, w tym dynamicznie rozwijajaca sie siatka potaczen
lotniczych, ktéra znaczgco utatwia logistyke wydarzen i sprzyja wysokiej frekwencji uczestnikow.

Zréownowazony model turystyki

Turystyka biznesowa charakteryzuje sie duzg przewidywalnoscig i rwnomiernym rozktadem ruchu w
ciggu roku. Wydarzenia odbywaja sie gtéwnie poza sezonem wysokim, co ogranicza koncentracje
turystéw w centrum i zmniejsza presje na miejska infrastrukture. Dzieki temu sektor MICE sprzyja
bardziej zrbwnowazonemu rozwojowi turystyki i poprawie jakosci zycia mieszkahcéw.

Krakéw jako pierwsze miasto w Polsce dotgczyt w 2022 roku do miedzynarodowego Global Destination
Sustainability Index (GDS-Index), ktéry ocenia swiatowe destynacje pod katem zréwnowazonego
rozwoju w oparciu o blisko 70 kryteriéw srodowiskowych, spotecznych i zarzadczych. W 2025 roku
miasto odnotowato znaczgcy postep, poprawiajac wynik o 12,9 punktu procentowego i awansujac z
72. na 53. miejsce wsréd 81 badanych miast. Krakéw zdobyt réwniez 2. miejsce w kategorii ,Most
Improved Destinations”, co potwierdza skutecznos¢ realizowanej polityki zréwnowazonego rozwoju.
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Najwiekszy postep odnotowano w obszarze wspdtpracy z branza turystyczng, dziatan spotecznych
oraz inicjatyw prosrodowiskowych, ktére w ostatnich latach staty sie jednymi z kluczowych
priorytetdw rozwoju miasta. Wysoko oceniono m.in. rosngca liczbe kategoryzowanych obiektéw
noclegowych spetniajgcych standardy zrbwnowazonego rozwoju - obecnie 21 hoteli posiada wazny
certyfikat potwierdzajacy stosowanie dobrych praktyk srodowiskowych i spotecznych, co Swiadczy o
coraz wiekszym zaangazowaniu sektora hotelarskiego w odpowiedzialne zarzadzanie. Istotnym
elementem punktowanym w procesie oceny byty réwniez dziatania edukacyjne i kompetencyjne
skierowane do przedstawicieli branzy turystyczne;.

Pozytywnie oceniono takze dziatania na rzecz poprawy dostepnosci przestrzeni miejskich, zaréwno w
kontekscie infrastrukturalnym, jak i komunikacyjnym, co wspiera idee turystyki inkluzywnej i
dostepnej dla wszystkich uzytkownikéw. Dodatkowe punkty przyznano za silniejsze uwzglednienie
zagadnieh zwigzanych z najmem krétkoterminowym oraz ochrong klimatu w dokumentach
strategicznych miasta, co potwierdza systemowe podejscie do wyzwan spotecznych, srodowiskowych i
mieszkaniowych. Przektada sie to na wysoka ocene dla miasta w kategorii zarzgdzania destynacja.

Legacy - trwaty efekt wydarzen

Jednym z najbardziej unikalnych aspektdw turystyki biznesowej jest tzw. legacy, czyli trwate efekty
wydarzen dla miasta i jego spotecznosci. W Krakowie coraz czesciej przybierajg one bardzo konkretng
forme: otwartych wyktadéw, warsztatéw czy dziatan profilaktycznych towarzyszacych kongresom,
szczegodlnie medycznym. To takze transfer wiedzy - specjalisci zdobywajg nowe kompetencje i
wdrazajg je w lokalnych instytucjach, podnoszac jakos¢ ustug i standard zycia mieszkancow.

Wymierne korzysci dla gospodarki Krakowa

Znaczenie turystyki biznesowej najlepiej pokazuja liczby. Wedtug danych Biura Kongresow/Krakow
Convention Bureau w Wydziale ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa, w 2024 roku w Krakowie odbyto
sie 4647 spotkan biznesowych, w ktérych uczestniczyto ponad 547 tysiecy oséb. Badania
przeprowadzone w Krakowie oraz Polsce méwia, ze statystycznie delegat zostawia w miescie okoto
3000 zt. To realne wsparcie dla lokalnych firm - hoteli, restauracji, firm transportowych czy sektora
kultury - a takze impuls do tworzenia miejsc pracy i rozwoju ustug dostepnych dla mieszkahcéw.

Skale tych korzysci potwierdzajg réwniez ogdlnopolskie badania zawarte w raporcie ,Poland Events
Impact 2023 - Wptyw ekonomiczny przemystu spotkah na gospodarke Polski”, opracowanym przy
wsparciu Poland Convention Bureau. Zgodnie z jego wynikami, catkowity wktad spotkan i wydarzeh w
gospodarke Polski w 2023 roku przekroczyt 54,6 mld zt, co odpowiada ok. 1 proc. PKB kraju, a wartos¢
dodana brutto wypracowana przez sektor MICE wyniosta ponad 22,9 mld zt. Branza spotkanh
przyczynita sie réwniez do utrzymania 215 tys. miejsc pracy, potwierdzajac jej istotng role jako
stabilnego i wysokowartosciowego segmentu gospodarki. Dane te pokazujg, ze rozwdj turystyki
biznesowej - gtdwnie na poziomie miasta - ma realne i dtugofalowe znaczenie ekonomiczne.

MICE w strategii miasta

W , Polityce zrbwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028" turystyka biznesowa zostata
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wskazana jako jeden z kluczowych obszaréw rozwoju. Jej przewidywalny charakter, wysoka wartos¢
ekonomiczna oraz pozytywny wptyw na jakos$¢ zycia mieszkancéw sprawiajg, ze jest to jedna z
najbardziej pozgdanych form ruchu turystycznego.

Znaczenie kongreséw, konferencji i wydarzeh biznesowych zostato réwniez ujete w kluczowych
dokumentach strategicznych na poziomie miejskim i krajowym. W ,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu
chce zyc¢. Krakéw 2030"” rozwdj funkcji metropolitalnych miasta - w tym roli Krakowa jako
miedzynarodowego osrodka spotkan, wymiany wiedzy i innowacji - zostat wskazany w obszarze
»,Gospodarka i potencjat metropolitalny” jako jeden z filaréw dtugofalowego rozwoju. Z kolei na
poziomie krajowym sektor spotkan wpisuje sie w zatozenia , Strategii Rozwoju Polski do 2035 r.” w
tym w cele ,Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju”, a takze w polityke wspierania
konkurencyjnych, wysokojakosSciowych ustug opartych na wiedzy, umiedzynarodowieniu i
innowacjach. Dokumenty te wskazuja turystyke biznesowa jako narzedzie wzmacniania pozycji
polskich miast na arenie miedzynarodowej i budowania dtugofalowych korzysci gospodarczych i
spotecznych.

Kluczowa role w realizacji tych zatozen odgrywa Biuro Kongreséw/ Krakéw Convention Bureau -
wyspecjalizowana i profesjonalna komérka funkcjonujgca w strukturze Urzedu Miasta Krakowa,
odpowiedzialna za rozwdj i promocje Krakowa jako destynacji MICE. KCB posiada ponad 20-letnie
doswiadczenie w pozyskiwaniu i obstudze miedzynarodowych kongreséw, konferencji oraz duzych
wydarzen branzowych, wspétpracujgc z organizatorami, Srodowiskiem naukowym, biznesem i
instytucjami miejskimi. Biuro oferuje szeroki program wsparcia dla organizatoréw wydarzen -
obejmujgcy m.in. pomoc w procesie aplikacyjnym, koordynacje, dziatania promocyjne oraz budowanie
tzw. legacy wydarzen. Wsréd najwiekszych i najbardziej prestizowych wydarzen pozyskanych w 2025
roku i zrealizowanych w Krakowie znalazt sie m.in. 76. World News Media Congress, jedno z
kluczowych globalnych wydarzeh dla sektora medidw i dziennikarstwa. Miasto konsekwentnie
umacnia rowniez swojg pozycje jako wazny osrodek miedzynarodowych debat dotyczgcych Power
Congress - jeden z najwazniejszych Swiatowych kongreséw poswieconych nowoczesnym i
efektywnym systemom cieptowniczym - odbedzie sie w Krakowie w czerwcu tego roku.

Potencjat miasta jako atrakcyjnej i wiarygodnej destynacji dla duzych wydarzeh miedzynarodowych
potwierdza réwniez kalendarz kongreséw i konferencji zaplanowanych na kolejne lata. Obejmuje on
m.in. WordCamp Europe 2026, nalezgcy do najwiekszych wydarzen dla spotecznosci WordPress w
Europie, EuroPython 2026, jedno z kluczowych europejskich spotkahh miedzynarodowej spotecznosci
programistycznej, a takze XXXVI General Assembly and Scientific Symposium of the International
Union of Radio Science (URSI GASS 2026) - prestizowe miedzynarodowe wydarzenie gromadzace
przedstawicieli Srodowisk naukowych i badawczych z catego Swiata.

Rozwdj turystyki MICE jest procesem dtugofalowym, wymagajacym konsekwencji, inwestycji oraz
skutecznego konkurowania z innymi swiatowymi destynacjami spotkan. Dzieki strategicznemu
podejsciu, wspotpracy z branzg i profesjonalnemu zapleczu instytucjonalnemu Krakéw skutecznie
umacnia swojg pozycje na globalnej mapie przemystu spotkan, budujgc wartos¢, ktéra pozostaje w
miescie na lata.



