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Otwarty Krakdéw inwestuje w nowoczesne stuzby. Pilotazowy program szkolen
dla policji i strazy miejskiej

2026-04-20

Miasto inkluzywne i otwarte - to takze kompetentni i wrazliwi na réznorodnos¢ spoteczna funkcjonariusze
stuzb publicznych i porzadkowych. W ramach Programu ,,Otwarty Krakéw” urzad konsekwentnie rozwija
rozwigzania odpowiadajace na wyzwania wspétczesnosci. Jednym z nich jest pilotazowy program szkolen dla
policji oraz strazy miejskiej, ktory juz w kwietniu bedzie realizowany w Centrum Wielokulturowym przy ul.
Zabtocie 20.

Wedtug aktualnych danych przynajmniej 15 proc. mieszkahcéw Krakowa stanowig obecnie
cudzoziemcy oraz przedstawiciele mniejszosci narodowych i etnicznych. Dodatkowo kazdego roku
nasze miasto jest odwiedzane przez kilkanascie milionéw turystéw z réznych stron Swiata -
przedstawicieli réznych kultur i religii. R6znorodnos¢ narodowo-etniczna Krakowa przektada sie takze
na codzienng praktyke stuzb mundurowych, ktérzy dziataja na rzecz wszystkich mieszkancéw i gosci
miasta. W odpowiedzi na zdiagnozowane wyzwania i potrzeby, Urzgd Miasta wyszedt z inicjatywg
organizacji tematycznych szkoleh dla funkcjonariuszy.

Szkolenia z zakresu m.in. praw cztowieka, przeciwdziatania dyskryminacji, réznic kulturowych, i
komunikacji miedzykulturowej - to przedsiewziecie wykraczajgce poza standardowe podejscie do
doskonalenia zawodowego stuzb. Jego celem jest nie tylko przekazanie funkcjonariuszom wiedzy i
rekomendacji miedzynarodowych (np. Program Miast Miedzykulturowych Rady Europy ICC, Koalicja
Miast Przeciwko Rasizmowi ECCAR, EUROCITIES), ale przede wszystkim rozwijanie praktycznych
kompetencji funkcjonariuszy niezbednych w pracy w Srodowisku zréznicowanym narodowo i
kulturowo, jakim jest wspétczesny Krakow.

Pilotazowa seria szkolen odbedzie sie w Centrum Wielokulturowym w Krakowie od 20 do 24 kwietnia.
Udziat w nich weZzmie tgcznie 100 funkcjonariuszy policji i strazy miejskiej. Program zostat
zaprojektowany jako kompleksowy proces, ktory tgczy refleksje nad codzienng praktyka stuzb z
intensywna praca warsztatowa i symulacjami sytuacji interwencyjnych.

Za realizacje projektu odpowiada Fundacja Defendo - Instytut Bezpieczenstwa Osobistego, ktorej
doswiadczenie w pracy ze stuzbami mundurowymi oraz w obszarze bezpieczehstwa przektada sie na
wysoki poziom merytoryczny i praktyczny szkoleh.

W dniach 20-21 oraz 22-23 kwietnia odbeda sie dwa dwudniowe bloki szkoleniowe dla
funkcjonariuszy petnigcych stuzbe patrolowa - kazdy dla 30 oséb, w réwnych proporcjach policji i
strazy miejskiej. Pierwszy dzieh poswiecony bedzie zagadnieniom teoretycznym, natomiast drugi
skoncentruje sie na praktyce - analizie rzeczywistych zdarzen, wymianie doswiadczen oraz
¢wiczeniach komunikacji w warunkach mozliwie najbardziej zblizonych do codziennej pracy
funkcjonariuszy.

24 kwietnia odbedzie sie jednodniowe szkolenie dla kadry kierowniczej policji i strazy miejskie;j.
Spotkanie to bedzie nie tylko podsumowaniem przeprowadzonych dziatan, ale réwniez przestrzenig do
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wypracowania kierunkéw dalszego rozwoju projektu i wdrazania wypracowanych rozwigzan na
poziomie systemowym.

Jednym z kluczowych rezultatéw projektu bedzie opracowanie interdyscyplinarnego modelu rozwoju
kompetencji miedzykulturowych funkcjonariuszy stuzb publicznych, ktéry moze sta¢ sie fundamentem
przysztych dziatan szkoleniowych - nie tylko w Krakowie, ale réwniez w innych miastach.

Realizacja projektu wynika z realnych potrzeb miasta i jego mieszkancéw. Krakdéw, jako przestrzen
otwarta i réznorodna, wymaga od stuzb publicznych nie tylko skutecznosci dziatania, ale takze
wrazliwosci, umiejetnosci komunikacji i zdolnosci do pracy w ztozonych sytuacjach spotecznych.

Dla mieszkahcéw oznacza to jedno - lepszg jakos¢ kontaktu ze stuzbami, bardziej adekwatne i
profesjonalne interwencje oraz wzmacnianie poczucia bezpieczehstwa w przestrzeni miejskiej. To
dziatanie, ktére przektada sie bezposrednio na codzienne doswiadczenia Krakowian.



