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We wtorek, 28 kwietnia, w godz. od 1.00 do 4.00, wystąpią utrudnienia w korzystaniu z płatności kartą w
wybranych systemach miejskich. Przerwa ma związek z pracami serwisowymi dostawcy usług płatniczych.

Dostawca obsługi płatności kartowych T-Pay zaplanował prace serwisowe, które będą prowadzone w
nocy z wtorku, 28 kwietnia, w godz. 1.00–4.00. W tym czasie nie będzie możliwości dokonywania
płatności kartą.

Utrudnienia obejmą następujące systemy: eKP, mKKM oraz mKK/mKraków.

W przypadku aplikacji mKKM oraz mKK/mKraków problemy mogą wystąpić wyłącznie przy
płatnościach wymagających ręcznego wprowadzenia danych karty (numeru, daty ważności oraz kodu
CVV).

W systemie eKP utrudnienia mogą dodatkowo dotyczyć inicjowania subskrypcji 5+1, a także prób
automatycznego obciążania karty w ramach tej usługi.

Za utrudnienia przepraszamy.


