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Cyfryzacja kolejnych jednostek organizacyjnych magistratu
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332 miejskie jednostki organizacyjne Urzedu Miasta Krakowa beda korzystac¢ z EZD RP, czyli bezptatnego
systemu teleinformatycznego do elektronicznego zarzadzania dokumentacja. System EZD RP, ktory stworzyli
specjalisci z NASK, dziata juz w 278 podmiotach podlegtych magistratowi. Korzystanie z narzedzia przyczynia
sie do znaczacego usprawnienia dziatan administracyjnych i optymalizacji kosztow.

EZD RP jest wykorzystywany w instytucjach publicznych - od urzedéw centralnych i ministerstw, przez
urzedy wojewddzkie i samorzgdowe, po instytucje kultury, uczelnie i inne jednostki realizujgce
zadania publiczne. Produkcyjne uruchomienie EZD RP potwierdzito juz 2550 jednostek, a okoto 1400
kolejnych rozpoczeto juz proces wdrozeniowy.

Wdrozenie systemu klasy EZD w instytucji publicznej przynosi wiele korzysci. Przede wszystkim
zwieksza efektywnosc¢ zarzgdzania dokumentacjg i procesami w organizacji, co ma ogromny wptyw na
poprawe jakosci obstugi mieszkancéw oraz skrécenie czasu oczekiwania na odpowiedzi i ustugi.
Jednostki, ktore korzystaja z EZD RP moga liczy¢ na szybsze przetwarzanie dokumentow,
tatwiejszy dostep do informacji oraz automatyzacje wielu czynnosci kancelaryjnych i
archiwalnych. Wszystko to prowadzi do bardziej racjonalnego wykorzystania czasu pracy i zasobéw,
ktére mozna przeznaczy¢ na inne zadania.

Wdrozenie systemu w stolicy Matopolski realizowane jest w formule kaskadowej i docelowo obejmie
332 miejskie jednostki organizacyjne. Urzad Miasta Krakowa petni role Partnera Wiodacego - prowadzi
Scistg wspodtprace z NASK, rozwija kompetencje pracownikéw oraz koordynuje proces wdrozenia w
podlegtych i nadzorowanych jednostkach.

Skutecznosc i uzytecznos¢

EZD RP umozliwia kompleksowe prowadzenie spraw w postaci elektronicznej, przy jednoczesnym
wsparciu dokumentacji papierowej, zapewniajac petng zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami oraz
nowoczesne podejscie do zarzadzania procesami administracyjnymi. System jest stale rozwijany i
dostosowywany do zmian prawnych, takich jak obowigzek korzystania z doreczen elektronicznych
(PURDE i PUH) czy Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Dzieki temu miejskie jednostki organizacyjne
moga bezpiecznie i efektywnie funkcjonowad w cyfrowym srodowisku administracji publicznej.

- Petna elektronizacja proceséw kancelaryjnych oraz poszczegdélnych grup spraw przektada sie na
wymierne korzysci: ograniczenie kosztéw materiatéw biurowych, archiwizacji, w tym brakowania
dokumentacji niearchiwalnej, oraz spedycji korespondencji wychodzacej. EZD RP jest juz z sukcesem
stosowany w innych miastach i urzedach administracji publicznej w catym kraju, co potwierdza jego
skutecznosc i uzytecznos¢ - méwi Tomasz Karas, kierownik projektu wdrazania EZD w Gminie
Miejskiej Krakow.


https://www.gov.pl/web/ezd-rp/partnerzy-ezd-rp
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/wdrozenia-kaskadowe
http://www.gov.pl/web/ezd-rp/wygodna-obsluga-doreczen-elektronicznych-w-ezd-rp
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/co-trzeba-wiedziec-o-integracji-ezd-rp-z-ksef
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Doswiadczony zespoét

W dziatania wdrozeniowe zaangazowane sg m.in.: Wydziat Organizacji i Nadzoru, Centrum Obstugi
Informatycznej oraz Wydziat Edukacji i Projektéw Edukacyjnych. Szczegdlng role w procesie petni
Oddziat Zarzadzania Dokumentacja i Archiwum Zaktadowe, w ktérego strukturze utworzono
Stanowiska ds. Wdrozenia EZD w miejskich jednostkach organizacyjnych. Zespét zapewnia
jednostkom miejskim wsparcie merytoryczne i organizacyjne, porzadkujgc procesy kancelaryjne oraz
wspierajgc ich optymalizacje w kierunku petnej cyfryzacji.

EZD PUW w Urzedzie Miasta

Gmina Miejska Krakéw od stycznia 2022 r. korzysta z systemu EZD PUW. Stat sie on podstawowym
narzedziem realizacji wielu proceséw kluczowych dla funkcjonowania miasta. Dzieki temu wdrozenie
EZD RP - systemu, ktéry jest nastepcg EZD PUW - ma solidne podstawy, a zdobyte doswiadczenia,
wypracowane standardy obiegu dokumentéw oraz utrwalone nawyki pracy cyfrowej znaczgco
przyspieszg proces adaptacji do nowego narzedzia.

Krakow korzysta z SaaS EZD RP

Jednostki korzystajg z bezptatnego dostepu do SaaS EZD RP. Jest to ustuga chmurowa w modelu
Software as a Service, czyli gotowa infrastruktura sprzetowa i programowa. Dzieki Srodkom z KPO jest
ona wcigz rozbudowywana, dzieki czemu skorzysta z niej nawet 300 000 pracownikéw administracji.

Co istotne, wspoétpraca z NASK oznacza brak kosztéw licencyjnych oraz koniecznosci inwestowania w
infrastrukture techniczng przez Gmine Miejskg Krakéw. System i Srodowisko chmurowe sa
utrzymywane oraz rozwijane przez NASK, co gwarantuje stabilnos¢, bezpieczehstwo i zgodnos¢ z
aktualnymi regulacjami prawnymi.


https://www.gov.pl/web/ezd-rp/saas-ezd-rp
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/kpo

