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Rzeczniczka Praw Lokatorow: dialog, wsparcie i konkretne rozwiazania

2026-06-17

Rzeczniczka Praw Lokatoréw w Urzedzie Miasta Krakowa, 1zabela Czejkowska, rozpoczyna prace z jasno
okreslonym celem: zwiekszeniem dostepnosci wsparcia dla mieszkancow oraz skuteczniejszym
odpowiadaniem na ich potrzeby mieszkaniowe. W rozmowie opowiada o pierwszych dziataniach, jakie
zamierza podja¢, wyzwaniach lokalnego rynku mieszkaniowego oraz o tym, jak urzad moze jeszcze
efektywniej wspiera¢ krakowskich lokatorow.

Jakie beda Pani obowigzki jako Rzeczniczki Praw Lokatorow?

Zakres obowigzkéw Rzecznika Praw Lokatoréw jest szeroki i koncentruje sie przede wszystkim na
wspieraniu mieszkancéw oraz doskonaleniu miejskiej polityki mieszkaniowej. Do moich zadah bedzie
nalezato m.in. monitorowanie i opiniowanie programoéw mieszkaniowych przygotowywanych przez
Wydziat Mieszkalnictwa, a takze analizowanie ich realizacji w praktyce.

Rozpoczyna Pani prace 4 maja. Jakie beda Pani dziatania w pierwszym tygodniu
urzedowania?

Zalezy mi przede wszystkim na tym, aby mieszkancy mogli sie ze mna kontaktowac. Planuje
wyznaczy¢ state godziny dyzurdéw, a nastepnie podac te informacje do publicznej wiadomosci.
Réwnolegle bede zabiegata o mozliwie szerokie poinformowanie o utworzeniu funkcji Rzecznika Praw
Lokatordéw, aby krakowscy lokatorzy wiedzieli, gdzie moga szuka¢ wsparcia i ze taka pomoc jest
dostepna. Istotnym elementem moich dziatan bedzie réwniez zaangazowanie w prace nad nowa
uchwata regulujacg zasady wynajmu lokali z mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakow. To
wazny dokument, ktéry bezposrednio wptywa na sytuacje wielu mieszkancéw, dlatego chce aktywnie
uczestniczy¢ w jego przygotowaniu. Trzecim krokiem bedzie poznanie zespotu oraz specyfiki pracy
Wydziatu Mieszkalnictwa i Zarzadu Budynkéw Komunalnych. Zalezy mi na dobrej wspoétpracy i
otwartej komunikacji - zaréwno z lokatorami, jak i z pracownikami urzedu. Wierze, ze tylko dziatajgc
wspodlnie, mozemy skutecznie odpowiada¢ na wyzwania w obszarze mieszkalnictwa.

W jaki sposob mieszkancy beda mogli sie z Pania skontaktowac i jakiego wsparcia moga
oczekiwac?

Planuje wprowadzenie dyzuréw w réznych porach dnia - zaréwno w godzinach porannych, jak i
p6znym popotudniem, aby umozliwi¢ kontakt osobom o réznych trybach pracy. Spotkania bedg
odbywacd sie po wczesniejszym uméwieniu za posrednictwem sekretariatu Wydziatu Mieszkalnictwa.
Osoby zgtaszajgce sie do mnie moga przede wszystkim liczy¢ na uwazne wystuchanie i rzetelng
analize ich sytuacji. Chce poswieci¢ czas na zapoznanie sie z dokumentacja, dlatego zachecam
mieszkahcéw do jej przynoszenia na spotkania. W miare mozliwosci bede wspiera¢ w rozwigzaniu
problemu lub wskazywa¢ wtasciwg Sciezke dalszego postepowania.

Pani zadaniem bedzie wsparcie mieszkancéw w zakresie informacyjnym. Jak bedzie je Pani
realizowac?
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Mam swiadomos¢, ze obowigzujgce przepisy - zaréwno krajowe, jak i lokalne - bywajg skomplikowane
i nie zawsze czytelne dla osdéb, ktére nie majg przygotowania prawniczego. Dlatego jednym z moich
celéw jest przygotowanie przystepnych materiatdow informacyjnych, takich jak poradniki czy
instrukcje, ktére pomoga mieszkahcom lepiej zrozumie¢ obowigzujgce regulacje i samodzielnie
poruszac sie w sprawach mieszkaniowych. Jednoczesnie wiem, ze jako rzecznik nie bede w stanie
rozwigzac kazdej indywidualnej sprawy. Jednak w wielu przypadkach odpowiednia wiedza, jasne
wskazéwki oraz praktyczne informacje - na przyktad dotyczace interpretacji przepiséw czy
przygotowania dokumentéw - mogg znaczaco utatwi¢ mieszkancom dziatanie i skuteczne
dochodzenie swoich spraw.

Co powie pani osobie, ktora przyjdzie do pani z dramatycznym pytaniem: ,,Grozi mi utrata
mieszkania, co mam zrobic”?

W takiej sytuacji najwazniejsze jest spokojne i uwazne wystuchanie mieszkanca oraz doktadna analiza
jego sytuacji - zaréwno pod katem prawnym, jak i faktycznym. Kazdy przypadek jest inny, dlatego nie
istnieje jedna uniwersalna odpowiedZ czy rozwigzanie. Kluczowe jest zrozumienie wszystkich
okolicznosci sprawy i na tej podstawie poszukiwanie mozliwych drég dziatania. Jako rzeczniczka bede
sie starata wskaza¢ dostepne opcje, doradzi¢ w zakresie dalszych krokdéw lub - jesli bedzie to
konieczne - skierowac¢ mieszkanca do wtasciwej instytucji. Moge zapewni¢, ze kazda osoba
zgtaszajgca problem mieszkaniowy zostanie potraktowana z nalezytg uwaga, a jej sprawa zostanie
rzetelnie przeanalizowana.

Ma Pani doswiadczenie w pracy z osobami znajdujacymi sie w trudnej sytuacji
mieszkaniowej. Czy moze Pani przyblizy¢, jak wyglada taka pomoc?

Ze wzgledu na obowigzujgcg mnie tajemnice zawodowa nie moge przywotywac konkretnych
przypadkdéw, jednak moge opisa¢ ogdlny charakter takich sytuacji. Czesto sg to osoby, ktére majg
prawo do lokalu lub okreslonego wsparcia, ale napotykaja trudnosci w udokumentowaniu swojej
sytuacji lub w skutecznym przeprowadzeniu sprawy administracyjnej. Zdarza sie, ze problemy te nie
wynikajg ze ztej woli zadnej ze stron, lecz raczej z braku wzajemnego zrozumienia czy trudnosci w
zrozumieniu procedur. W takich przypadkach nawet stosunkowo krétka konsultacja, uporzgdkowanie
dokumentéw i wskazanie wtasciwej Sciezki dziatania moga przyniesc realne efekty. Bywa, ze dzieki
temu dana osoba moze pozosta¢ w zajmowanych lokalu lub uzyskuje dostep do mieszkania z zasobu
gminy, w tym lokalu socjalnego. Tego rodzaju sytuacje pokazuja, jak istotne jest wsparcie
informacyjne i organizacyjne. Dla mnie osobiscie najwiekszg wartoscig jest moment, w ktérym udaje
sie pomdc mieszkancowi odnalez¢ sie w systemie i skutecznie zabezpieczyc¢ jego sytuacje
mieszkaniowaq.

Wspomniata Pani o skomplikowanych przepisach. Jak czyta¢ umowy najmu i na co zwracac
szczegolna uwage?

Przede wszystkim najemca powinien upewnic sie, ze osoba, z ktérg zawiera umowe, jest wiascicielem
lokalu albo posiada tytut prawny do jego wynajmowania. Zalecam, aby poprosi¢ o numer ksiegi
wieczystej i zapoznac sie z jej aktualng trescig w ogdélnodostepnym portalu ekw.ms.gov.pl. To
podstawowy krok, ktéry pozwala unikng¢ wielu problemoéw w przysztosci. Jesli wtasciciel odmawia


https://ekw.ms.gov.pl
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podania numeru ksiegi lub dane w ksiegach wieczystych nie zgadzaja sie z tym, o czym nas wiasciciel
zapewnia, powinnismy by¢ uwazni i wyjasni¢ sprawe. Nastepnie bardzo wazne jest doktadne i
spokojne przeczytanie catej umowy oraz zapoznanie sie z prawami przystugujgcymi najemcy,
wynikajacymi z obowigzujacych przepiséw, w tym ustawy o ochronie praw lokatoréow. W praktyce
zdarza sie, ze w umowach pojawiajg sie zapisy, ktére nie sg zgodne z prawem, na przyktad dotyczgce
mozliwosci natychmiastowego wypowiedzenia umowy, dowolnego podnoszenia czynszu czy
nieograniczonego dostepu witasciciela do lokalu. Warto podkresli¢, ze takie zapisy sq niezgodne z
prawem i nie obowigzujg najemcy, nawet jesli zostang zapisane w umowie. Przepisy w sposéb
precyzyjny okreslajg prawa i obowigzki obu stron, wazne jest, aby osoby podpisujgce umowe miaty
Swiadomos¢, ze ustawa o ochronie lokatoréw chroni ich prawa, nawet jesli wtasciciel chce narzucié
inne rozwigzania.

Jak ocenia Pani relacje miedzy wynajmujacymi a najemcami oraz ich wptyw na dostepnos¢
mieszkan w Krakowie?

Obserwujac sytuacje na krakowskim rynku mieszkaniowym, mozna zauwazy¢, ze istotnym
zagadnieniem jest liczba mieszkan, ktére pozostajg niewynajmowane. Cho¢ w duzej mierze wynika to
z uwarunkowanh systemowych, nie bez znaczenia sg réwniez wzajemne obawy i stereotypy
funkcjonujgce po obu stronach rynku. Czes¢ wtascicieli mieszkah obawia sie, ze wynajem wigze sie z
nadmiernym ryzykiem - pojawia sie przekonanie, ze najemca ma szerokie uprawnienia, a wfasciciel
moze miec trudnosci z rozwigzaniem umowy, odzyskaniem lokalu czy egzekwowaniem naleznosci. Z
drugiej strony réwniez najemcy czesto podchodza do wynajmujacych z nieufnoscia, obawiajac sie
niejasnych warunkéw umowy czy nieprzewidywalnych decyzji. W mojej ocenie kluczowe znaczenie ma
rzetelna wiedza na temat obowigzujgcych przepiséw oraz dostepnych rozwigzan prawnych.
Przyktadem moze by¢ instytucja najmu okazjonalnego, ktéra w odpowiedni sposéb zabezpiecza
interesy wtasciciela. Upowszechnienie wiedzy w tym zakresie mogtoby przyczyni¢ sie do zmniejszenia
obaw i budowana wiekszego zaufania. Lepsze zrozumienie praw i obowigzkéw zaréwno po stronie
wynajmujgcych, jak i najemcéw, moze sprzyja¢ wiekszej gotowosci do zawierania uméw najmu. W
konsekwencji mogtoby to przetozy¢ sie na zwiekszenie liczby mieszkan dostepnych na rynku.

Jako rzeczniczka bedzie Pani analizowac rynek mieszkaniowy i identyfikowac potrzeby
mieszkancow. Jak dzis wyglada ta sytuacja w Krakowie? Ktére grupy wymagaja
szczegodlnej uwagi?

Jednym z waznych wyzwan jest sytuacja oséb, ktdre z jednej strony osiggajg dochody zbyt wysokie,
aby kwalifikowac sie do otrzymania lokalu komunalnego, z drugiej - zbyt niskie, aby swobodnie
wynaja¢ mieszkanie na rynku komercyjnym. To grupa, ktéra czesto funkcjonuje bez stabilnego
zaplecza mieszkaniowego, mimo ze pracuje zawodowo, utrzymujgc siebie i swoje rodziny. W mojej
ocenie jest to jedno z kluczowych zagadnieh wymagajacych dalszej uwagi i systemowych rozwigzan,
ktére sg juz wprowadzane w formie Spotecznych Inicjatyw Mieszkaniowych. Drugg istotng grupa sg
osoby, ktére - mimo przystugujgcych im uprawnien - nie korzystajg z dostepnych form wsparcia.
Czesto wynika to z trudnosci w poruszaniu sie w procedurach administracyjnych, braku wiedzy lub
wczesniejszych doswiadczen, ktére zniechecity je do podejmowania dalszych préb. Zalezy mi, aby
takie osoby miaty Swiadomos¢, ze mogg uzyskac wsparcie, ze istnieje miejsce, w ktérym zostang
wystuchane i gdzie ktos pomoze im zrozumiec procedury oraz wskaze dostepne mozliwosci.
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Rzecznik bedzie dla takich oséb waznym punktem wsparcia?

Nie postrzegatabym tej roli w kategoriach ,ostatniej deski ratunku”. W Krakowie funkcjonuje wiele
instytucji i mechanizméw pomocowych, z ktérych mieszkancy moga korzysta¢. Bardziej chodzi o
osoby, ktére z r6znych powodéw nie podjety kolejnych préb lub uznaty, ze nie majg szans na
pozytywne rozstrzygniecie swojej sprawy.

Pani bedzie w stanie im pomoc?

Jezeli takie osoby zdecydujg sie do mnie zgtosi¢, dotoze wszelkich staran, aby udzieli¢ im wsparcia. W
swojej dotychczasowej pracy miatam okazje pomagac osobom w réznorodnych sytuacjach prawnych i
czesto juz sama rozmowa, uporzgdkowanie informacji oraz wskazanie mozliwych rozwigzah pozwalaty
na znalezienie wyjscia z trudnej sytuacji. Mam nadzieje, ze podobnie bedzie réwniez w tej roli.

Czy w swojej pracy bedzie sie Pani koncentrowac bardziej na indywidualnych sprawach
mieszkancow, czy na dziataniach o charakterze systemowym?

Rzecznik ma przede wszystkim petnic role o charakterze doradczym i wspierajgcym - zwigzang z
analizg rozwigzah systemowych, opiniowaniem oraz wskazaniem kierunkéw dziatah w polityce
mieszkaniowej. Nie jest to stanowisko ukierunkowane na opracowywanie raportéw, raczej na
poszukiwanie rozwigzanh i usprawnien. Jednoczesnie jestem przekonana, ze skuteczne dziatania na
poziomie systemowym wymagajg dobrej znajomosci indywidualnych doswiadczeh mieszkahcéw. Bez
bezposredniego kontaktu i poznania konkretnych historii trudno jest wtasciwie diagnozowac problemy
i proponowac adekwatne rozwigzania. Dlatego zalezy mi zaréwno na rozmowach z lokatorami, jak i na
wspétpracy z pracownikami urzedu. Takie potaczenie perspektywy indywidualnej i systemowej pozwoli
lepiej zrozumie¢ wyzwania, z jakimi mierza sie mieszkancy. Mozliwos¢ realnego wsparcia konkretnej
osoby i pozytywnego rozwigzania jej sytuacji mieszkaniowej pozostaje dla mnie waznym i
motywujgcym elementem tej pracy.

W opisie stanowiska rzecznika pojawia sie zadanie ,,monitorowania programow
mieszkaniowych”. Jak bedzie to wygladato w praktyce? Czy przewiduje Pani rowniez
interwencje w indywidualnych sprawach mieszkancéw?

Rzeczywiscie, jednym z wyzwan pozostaje ograniczona liczba mieszkah w stosunku do potrzeb, cho¢
nalezy podkresli¢, ze miasto podejmuje wiele dziatah w celu zwiekszenia zasobu mieszkaniowego. W
ostatnich latach znaczaco wzrosta liczba wyremontowanych lokali, rozwijane sg takze rézne formy
wsparcia, w tym inicjatywy spoteczne zwigzane z mieszkalnictwem. Jako rzecznik bede sie starata
identyfikowad tzw. ,, waskie gardta”, czyli miejsca, w ktérych pojawiaja sie trudnosci lub opdznienia w
funkcjonowaniu systemu. Temu wtasnie stuzy¢ bedzie zaréwno analiza konkretnych spraw
mieszkancéw, jak i obserwacja biezgcej dziatalnosci Wydziatu Mieszkalnictwa. Pozwoli to lepiej
zrozumied, gdzie potrzebne sg usprawnienia i jakie rozwigzania mogg przynies¢ najwieksze efekty.

W dokumentach wskazana jest rowniez rola doradcza rzecznika wobec polityki
mieszkaniowej miasta. Jakie kierunki zmian chciataby Pani zaproponowa¢ w tym zakresie?

Obecnie trwajag prace nad nowa uchwata regulujgca zasady wynajmu lokali z zasobu gminy i jest to



=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

wazny moment dla ksztattowania przysztych rozwigzah. W mojej ocenie istotna jest m.in. praca nad
przepisami dotyczgcymi umdéw najmu na czas nieokreslony, ktére zapewniajg mieszkancom wieksze
poczucie stabilnosci i bezpieczenstwa. Trzeba rowniez zwréci¢ uwage na potrzeby oséb znajdujgcych
sie w kryzysie bezdomnosci. Cho¢ nie jest to obszar bezposrednio przypisany do kompetencji
Rzecznika Praw Lokatoréw, uwazam, ze mieszkania wspomagane mogtyby znaczaco przyczynic sie do
poprawy sytuacji tych oséb i utatwi¢ im powrét do samodzielnego funkcjonowania. To kierunek, w
ktérym - moim zdaniem - warto wzmacnia¢ dziatania miasta.

Bedzie Pani glosem mieszkancow w urzedzie?
Taki jest méj cel i do tego bede dazy¢ w swojej pracy.

Gdyby za rok mieszkancy mieli podsumowacd Pani dziatalnos¢ jednym zdaniem, co
chciataby Pani ustyszec¢?

Chciatabym, aby mieszkahcy mieli Swiadomos¢ istnienia Rzecznika Praw Lokatoréw i wiedzieli, ze
moga zwrdécic¢ sie o wsparcie. Wazne, aby wiedzieli, ze ich sprawy s traktowane powaznie, ze zostang
wystuchani i otrzymaja rzetelng pomoc. Jednoczesnie zalezy mi, aby efekty tej pracy byty widoczne w
postaci konkretnych, odczuwalnych zmian.

Rozmawiata: Jolanta Tecza-Cwierz



