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Przejscie z aplikacji Karty Krakowskiej do mKrakéw potrwa dtuzej

2026-08-14

Aby zapewni¢ mieszkancom jak najwiekszy komfort korzystania z ustug miejskich, wydtuzyliSmy termin
wygaszenia dotychczasowej aplikacji. UwzgledniliSmy trwajacy sezon urlopowy, fakt, ze czes¢ uzytkownikow
nie zdazyta jeszcze aktywowad Karty Krakowskiej w mKrakéw, a takze to, ze wielu mieszkancéw korzysta
obecnie z biletow okresowych zakupionych w aplikacji Karty Krakowskiej. W zwiazku z tym aplikacja Karty
Krakowskiej bedzie dziata¢ do 12 pazdziernika, dajac mieszkancom dodatkowy czas na przejscie do
mKrakow. Zachecamy jednak, aby nie odktadac tej zmiany na ostatnia chwile.

Co zmieni sie po 12 pazdziernika?

Od 12 pazdziernika aplikacja Karty Krakowskiej zostanie wygaszona i nie bedzie juz dostepna do
codziennego korzystania. Wszystkie funkcje zwigzane z Kartg Krakowska beda dostepne w aplikacji
mKrakow.

mKrakow to nie tylko Karta Krakowska. W aplikacji mozna réwniez kupowac bilety komunikacji
miejskiej, optacac postéj w strefie ptatnego parkowania, korzysta¢ z Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+,
sprawdzac rozktady jazdy, Sledzi¢ miejskie aktualnosci oraz korzystac z innych ustug dostepnych w
jednym miejscu.

Co oznacza przejscie na mKrakow

Przede wszystkim brak powodéw do obaw - wszystkie znizki, dostep do biletow okresowych
komunikacji miejskiej i inne uprawnienia Karty Krakowskiej pozostang bez zmian. Wystarczy
zainstalowac aplikacje mKrakéw i aktywowac ustuge Karty Krakowskiej.

Wygaszenie aplikacji Karty Krakowskiej nie oznacza likwidacji konta uzytkownika Karty Krakowskiej, a
przeniesienie mobilnej Karty Krakowskiej z aplikacji Karty Krakowskiej do aplikacji mKrakdéw nie
wymaga sktadania ponownego wniosku o wydanie karty ani zmiany danych do logowania.
Plastikowa Karta Krakowska dziata bez zmian.

Jak aktywowac mobilna Karte Krakowska w aplikacji mKrakow? To bardzo
proste!

1. Pobierz bezptatng aplikacje mKrakdéw ze sklepu Google Play lub App Store.

2. Po instalacji znajdz ustuge ,Karta Krakowska” i dodaj jg do ulubionych.

3. Aktywuj ustuge i zaloguj sie, uzywajac swoich danych do Karty Krakowskiej - tych samych,
ktérych uzywatas/uzywates dotad w aplikacji Karty Krakowskiej lub na stronie kk.krakow.pl.

4. PotwierdZz numer telefonu oraz PESEL.

. Wpisz jednorazowy kod SMS, ktdrzy otrzymasz na podany wczesniej numer telefonu.
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http://kk.krakow.pl

=“= Magiczny

=.“ Krakdéw

Dlaczego warto zainstalowac aplikacje mKrakow juz teraz?

Wkrétce obecna aplikacja Karty Krakowskiej przestanie dziata¢, dlatego lepiej nie odktada¢ zmiany na
ostatnig chwile. Co wiecej, mKrakéw oferuje znacznie wiecej funkcji - ustugi parkowania, Krakowskg
Karte Rodzinng 3+, rozktad jazdy komunikacji miejskiej, aktualnosci z miasta i wiele innych! Wiecej

informacji o aplikacji mKrakow.
Nie masz jeszcze Karty Krakowskiej?

Sprawdz, jakie korzysci oferuje i dotgcz do programu Karty Krakowskiej na stronie internetowej
kk.krakow.pl

Wiecej informacji o aplikacji mKrakéw znajdziesz na naszej stronie.
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