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Krakéw 2026: miasto, ktére zachwyca Polakdéw i chce przyciagac
mozliwosciami

2026-05-19

Najnowszy raport wizerunkowy przygotowany przez Instytut Badan Internetu i Mediéw Spotecznosciowych
pokazuje, ze Krakéw jest najchetniej odwiedzanym polskim miastem i utrzymuje pozycje lidera sympatii
wsroéd Polakéw. Jednoczesnie badanie wskazuje, ze obok kultury, historii, turystyki i wyjatkowej atmosfery,
miasto powinno dzis szerzej opowiadac takze o mozliwosciach, rozwoju, nowych technologiach, innowacjach,
projektach smart city i rosnacym potencjale biznesowym.

Badanie zostato przeprowadzone w kwietniu i maju 2026 roku metodg CAWI na reprezentatywnej
grupie 1024 respondentdw z catej Polski. Co istotne, z préby wytaczono mieszkancéw Krakowa, aby
uzyskac¢ mozliwie obiektywny obraz miasta widzianego z zewnatrz.

- Dzisiejszy Krakéw to nie tylko miasto historii i turystyki, co bardzo wyraznie wybrzmiato w
zrealizowanym badaniu, ale takze rozwijajacy sie osrodek akademicki, technologiczny i biznesowy.
Tylko w ramach Polskiej Strefy Inwestycji miasto przyciagneto w ostatnich latach projekty w wartosci
ponad 1,5 mld zt. Krakéw taczy prestiz dziedzictwa i marki kulturalnej z ambicjami nowoczesnej
europejskiej metropolii i miejsca dobrego do zycia. Raport pokazuje, ze kluczowa jest teraz realizacja i
konsekwentna komunikacja projektéw i dziatah zwigzanych z rozwojem, nowymi technologiami, smart
city, innowacjami i biznesem. Wyniki badania sa dla nas szczegdlnie istotne takze w kontekscie
strategii rozwoju miasta - podkresla Daniel Wisniowski, dyrektor Departamentu Marki Krakéw.

Krakéw zyskuje przy blizszym poznaniu

Krakéw cieszy sie bardzo duzg sympatig odwiedzajacych, wizerunek turystyczny Krakowa pozostaje
bezkonkurencyjny. Az 47,4 proc. badanych wskazato miasto jako najlepszy kierunek na odwiedziny.
To wynik zdecydowanie wyzszy niz w przypadku innych polskich metropolii. Raport pokazuje tez
wyrazny ,efekt zachwytu” i bezposredniego doswiadczania. Ogélny pozytywny stosunek do Krakowa
deklaruje 73 proc. badanych, ale wérdéd osdéb, ktére odwiedzity miasto w ciggu ostatnich trzech lat,
odsetek ten rosnie az do 81 proc.

Raport pokazuje, ze osobisty kontakt z miastem skutecznie przetamuje stereotypowy obraz Krakowa
jako wytacznie ,muzeum historii”. Osoby odwiedzajgce miasto czesciej dostrzegajg jego
nowoczesnos$¢, dynamike oraz rozwéj. Wyraznie wida¢ to w ocenach satysfakcji z pobytu. Srednia
ocena wizyty osiggneta poziom 8,80/10. Wedtug autoréw badania oznacza to, ze Krakdw skutecznie
podnosi standardy i potrafi pozytywnie zaskakiwac¢ nawet osoby, ktoére znajg miasto od lat.

Wyjatkowosé, akademicka stolica, miasto w ktorym 2zyje sie coraz lepiej

Sitg miasta pozostajg zabytki, kultura, estetyka i wyjatkowy klimat. W spontanicznych skojarzeniach
dominujg Wawel, Smok Wawelski, Stare Miasto oraz historyczne dziedzictwo dawnej stolicy Polski. Az
70 proc. odwiedzajacych wskazuje , wyjgtkowy charakter miasta” jako jego najwiekszy atut. Krakéw
jest takze liderem w kategorii miast polecanych znajomym - uzyskat 52 proc. wskazan - oraz
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najbardziej goscinnych miast w Polsce, osiggajac wynik 53 proc. Raport pokazuje, ze w zewnetrznych
ocenach goscinnos¢ i atmosfera miasta sg dzis jednym z najwazniejszych fundamentéw lojalnosci
turystéw i sity marki miasta.

Badanie potwierdza rowniez bardzo mocna pozycje Krakowa jako osrodka akademickiego. To
najczesciej wskazywane miasto do studiowania w Polsce - wybrato je 33 proc. respondentéw. O
przewadze Krakowa decydujg przede wszystkim renoma uczelni, tradycja akademicka oraz szeroka
oferta edukacyjna.

Warto podkresli¢, ze Krakdw wyraznie poprawia swojg ocene jako miasto, w ktérym dobrze sie zyje
(+12 p.p.), notujac jeden z wyzszych wzrostéw w zestawieniu w poréwnaniu z badaniami
przeprowadzonymi w 2021 roku. Jednoczesnie rosnie takze postrzeganie stolicy Matopolski jako
miasta europejskiego.

Silna marka kulturalno-historyczna a wspétczesny rozwaj

Autorzy raportu zwracajg uwage, ze Krakdw pozostaje miastem ,,ikonicznym”, budzacym bardzo
pozytywne skojarzenia, ale jednoczesnie w opowiesci o miescie mniej widoczne sg wspomniane watki
dotyczace komfortu zycia (tu jako wazny problem respondenci wskazali na jakos¢ powietrza), rozwoju
czy nowych technologii. W tych obszarach badania wizerunkowego wyzsze oceny uzyskata Warszawa
kojarzona z pracg i mozliwosciami zawodowymi i Wroctaw postrzegany jako miasto bardziej
nowoczesne. Wsréd wskazanych przez respondentéw wyzwanh dla Krakowa znalazty sie tez
dostepnos¢ mieszkan, tereny zielone, transport oraz infrastruktura.

Cho¢ nowoczesnos¢, innowacje i biznes wcigz sg mniej obecne w Swiadomosci spotecznej, raport
pokazuje pierwsze oznaki zmiany. Postrzeganie Krakowa jako miasta nowoczesnego wzrosto o 9
punktéw procentowych wzgledem 2021 roku, a jako miasta atrakcyjnego inwestycyjnie - o 8 punktéw
procentowych. Wyzwaniem nie jest wiec brak dziatah rozwojowych, lecz ich odpowiednie
zaprezentowanie w skali ogdlnopolskiej. Obecnie, mimo licznych projektéw zwigzanych z
technologiami, naukg i infrastrukturg, 23 proc. respondentéw postrzega Krakéw jako miasto typu
smart city.

Smart city juz sie dzieje
Krakéw rozwija inicjatywy zwigzane z sektorem high-tech i nowymi technologiami, takie jak na

przyktad projekt Space City, dziatania wspierajgce innowacje, rozwdj srodowiska start-upowego (w
tym przeniesienie do miasta centrum Fundacji Start-up Poland) oraz



