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»Czy wiesz, ze?” - nowy Informator mieszkanca przybliza Krakow i jego
ustugi

2026-05-19

Jak szybko zatatwic¢ sprawe urzedowa? Gdzie szuka¢ miejskiego wsparcia? Jakie zmiany zachodza w Krakowie
i z jakich ustug moga korzysta¢ mieszkancy? Odpowiedzi na te pytania przynosi najnowsze wydanie publikacji
»Czy wiesz, ze? - Informator mieszkanca”. To praktyczny przewodnik po miejskich ustugach, procedurach i
mozliwosciach, jakie oferuje wspétczesny Krakéw. Publikacje mozna pobrac ponizej oraz w aplikacji
mKrakow.

Nowe wydanie ,Czy wiesz, ze? - Informator mieszkanca” zostato przygotowane z myslg o wszystkich
Krakowiankach i Krakowianach, ktérzy chcg lepiej orientowac sie w funkcjonowaniu miasta i
wygodniej korzysta¢ z dostepnych ustug publicznych. Publikacja taczy praktyczne informacje
administracyjne z wiedza o miejskich programach, inicjatywach spotecznych oraz najwazniejszych
zmianach zachodzacych w Krakowie.

Poradnik w przystepny sposdb wyjasnia procedury oraz podpowiada, gdzie i w jaki sposéb zatatwic
konkretne sprawy. Czytelnicy znajdg w nim informacje dotyczgce m.in. Swiadczen dla rodzin czy
miejskich programéw pomocowych. Publikacja wskazuje takze, gdzie mozna uzyskac¢ wsparcie w
sytuacjach kryzysowych oraz jak skorzystac z oferty przygotowanej dla senioréw, rodzin czy
organizacji spotecznych.

Autorzy informatora podkreslajg, ze wspdtczesne miasto to nie tylko infrastruktura i instytucje, ale
przede wszystkim mieszkanhcy i ich codzienne zaangazowanie. Dlatego wazng czes¢ publikacji
poswiecono na oméwienie narzedzi dialogu z mieszkaficami. Opisano m.in. rozwijane przez miasto
konsultacje spoteczne, dziatalnos¢ Krakowskiego Centrum Kontaktu oraz mozliwosci wspétpracy dla
organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych.

- Kazdy z nas ma wptyw na to, jakim miastem bedzie Krakéw jutro. Instytucje miejskie moga tworzy¢
warunki i narzedzia, ale prawdziwa sita miasta rodzi sie ze wspétodpowiedzialnosci jego mieszkahcéw
- podkresla prezydent Krakowa Aleksander Miszalski, zachecajgc Krakowian i Krakowianki do
aktywnego uczestnictwa w zyciu miasta.

W publikacji znalazty sie réwniez informacje dotyczgce nowych form kontaktu mieszkahcéw z
magistratem. Jednym z przyktadéw sa ,tawki dialogu” - regularne spotkania organizowane w réznych
czesciach miasta, podczas ktérych mieszkancy moga rozmawiac z wtadzami Krakowa o sprawach
waznych dla swoich dzielnic, osiedli i ulic. Miasto rozwija takze nowoczesne rozwigzania cyfrowe, w
tym aplikacje mKrakéw, umozliwiajgcg dostep do ustug miejskich, informacji o komunikacji,
harmonograméw odbioru odpaddéw czy konsultacji spotecznych.

Istotnym elementem informatora sg rowniez dane pochodzace z ,Raportu o stanie gminy 2025".
Dzieki nim mieszkancy moga zobaczy¢, jak zmienia sie Krakéw i jakie dziatania realizowane sg w
najwazniejszych obszarach funkcjonowania miasta. W publikacji przedstawiono m.in. informacje o
inwestycjach miejskich, rozwoju terenéw zielonych, srodkach przeznaczonych na programy zdrowotne
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czy zmianach wartosci majatku gminy.

Informator mieszkanca nie ogranicza sie jednak wytgcznie do kwestii administracyjnych. Ma réwniez
inspirowa¢ Krakowian do odkrywania miasta z nowej perspektywy. W publikacji znalazty sie materiaty
poswiecone kulturze, turystyce, edukacji i miejskim przestrzeniom, takim jak Wesota czy planowane
Krakowskie Centrum Muzyki. Czytelnicy znajdg tu takze propozycje tras spacerowych oraz informacje
o miejscach, ktore warto odwiedzi¢, aby lepiej pozna¢ wspoétczesne oblicze miasta.

Publikacja zostata podzielona na rozdziaty pokazujgce najwazniejsze obszary funkcjonowania
wspodtczesnego Krakowa - od ustug publicznych i edukacji, przez wsparcie spoteczne, po rozwéj
przestrzeni miejskiej i kultury. Kazda czes¢ przedstawia konkretne dziatania, inwestycje i programy, z
ktérych mieszkancy moga korzysta¢ na co dzieh.

Moje miasto Krakow

Krakéw wcigz rozwija nowoczesne i przyjazne mieszkanhcom ustugi publiczne, tgczac potencjat
historycznego miasta z cyfrowymi rozwigzaniami utatwiajgcymi codzienne zycie. Coraz wiekszy zakres
spraw mozna zatatwi¢ online - od sktadania wnioskdéw i korzystania z e-ustug po dostep do miejskich
informacji i narzedzi kontaktu z urzedem. Mieszkahcy majg do dyspozycji elektroniczne formularze,
punkty obstugi w galeriach handlowych oraz mozliwos$¢ odbioru dokumentéw w paczkomatach. Miasto
oferuje rowniez aplikacje mKrakéw i kanaty szybkiej komunikacji z mieszkahicami. Istotnym
elementem dziatah samorzgdu pozostaje bezpieczenstwo - system zarzadzania kryzysowego
obejmuje monitoring zagrozen, dziatania edukacyjne oraz catodobowe wsparcie strazy miejskiej i
stuzb miejskich.

Moje miasto edukuje

Krakéw jest miastem, ktére inwestuje w edukacje i rozwdj najmtodszych mieszkancdédw. Na jego terenie
funkcjonujg 33 ztobki miejskie i blisko 130 samorzadowych, ogélnodostepnych przedszkoli. W planach
jest budowa czterech szkét, cztery kolejne zostang rozbudowane. W samorzgdowych placéwkach uczy
sie ponad 108 tysiecy uczniéw, a krakowskie szkoty osiggaja jedne z najlepszych wynikéw
egzaminacyjnych w kraju. Miasto zapewnia wsparcie dla potrzebujacych rodzin, uczniéw zdolnych
oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Rozwijane sg takze programy stypendialne,
pomoc psychologiczna, zajecia pozalekcyjne oraz inwestycje infrastrukturalne w placéwki edukacyjne
i sportowe.

Moje miasto pomaga

Krakéw rozwija system wsparcia spotecznego skierowany do rodzin, senioréw, oséb z
niepetnosprawnosciami i mieszkancéw w trudnej sytuacji zyciowej. Oferuje réwniez programy ulgowe,
takie jak Karta Krakowska czy Krakowska Karta Rodzinna 3+ i program , Krakéw dla Rodziny N”,
zapewniajgce dostep do znizek i ustug miejskich. Mieszkancy mogg korzysta¢ z pomocy
psychologicznej, terapii rodzinnej, wsparcia socjalnego i programéw przeciwdziatania przemocy
domowej. Krakéw wspiera takze piecze zastepczg, Swiadczenia rodzinne oraz dziatania na rzecz
zdrowia i integracji spotecznej. Waznym elementem pomocowym jest réwniez wsparcie senioréw,
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dostepne m.in. poprzez Krakowskie Centrum Seniora i miejskie jednostki pomocy spotecznej.
Moje miasto planuje

Krakéw stawia na zrdwnowazony rozwdj, nowoczesne planowanie przestrzenne i ochrone srodowiska.
Coraz wieksza czes¢ miasta objeta jest miejscowymi planami zagospodarowania, co pomaga
ograniczac chaotyczng zabudowe. Miasto rozwija system otwartych danych, inwestuje w zielen,
ochrone bioréznorodnosci i poprawe jakosci powietrza. Powstajg nowe parki, ogrody spoteczne i
inwestycje ekologiczne, a mieszkancy moga korzystac z programdw wsparcia termomodernizacji oraz
odnawialnych zrédet energii. Rownolegle rozwijajg sie kultura, sport i turystyka. W ub. roku Krakéw
odwiedzito 16,25 min osdb, a miejskie wydarzenia sportowe przyciaggnety ponad 221 tys. uczestnikow.

Moje miasto inspiruje

Krakéw to takze centrum kultury, kreatywnosci i zycia artystycznego. Miasto inwestuje w rozwdj
instytucji kultury, bibliotek, teatréw i nowoczesnych przestrzeni dla mieszkahcéw. Powstaje Centrum
Muzyki, kreatywnie rozwija sie dzielnica Wesota. Krakowskie muzea, festiwale i wydarzenia kulturalne
przyciggajg odbiorcéw z kraju i gosci z zagranicy, a twércy moga liczy¢ na miejskie programy
wsparcia. Dzieki inwestycjom w kulture i przestrzenie spotkah Krakéw tworzy otwarte i inspirujace
miejsce do zycia. W 2025 roku na rozwdj infrastruktury kulturalnej przeznaczono ponad 10,7 min zi,
realizujgc takze strategiczne inwestycje o wartosci przekraczajgcej 100 min zt. Kultura w Krakowie to
setki wydarzen, wsparcie twércéw i oferta dostepna dla wszystkich pokolen.

Raport o stanie Gminy

Mieszkahcy moga Sledzi¢ zmiany i kierunki rozwoju miasta w corocznym ,, Raporcie o stanie Gminy”.
W 2025 roku wartos¢ majatku Gminy Miejskiej Krakéw wzrosta do ponad 167,1 mld zt. Dochody
miasta wyniosty 9,7 mld zt, a wydatki 10,6 mld zt, z czego najwieksze srodki przeznaczono na
edukacje, transport i tgcznos¢ oraz gospodarke komunalng i ochrone srodowiska. Krakéw realizowat
takze dziesigtki projektéw wspétfinansowanych z funduszy europejskich, pozyskujac setki milionéw
ztotych na inwestycje i rozwéj ustug publicznych.
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