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Coraz wiecej spraw, zgtoszen i nowych ustug w KCK
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Coraz wiecej Krakowian wybiera kontakt z urzedem przez telefon, portal internetowy lub aplikacje mobilna.
Krakowskie Centrum Kontaktu notuje rekordowa liczbe potaczen i zgtoszen, rozwija zakres obstugiwanych
spraw, a w planach ma uruchomienie kolejnego kanatu komunikacji - czatu online.

Krakowskie Centrum Kontaktu od ponad trzech lat petni role miejskiego punktu pierwszego kontaktu
dla mieszkahcéw, ktérzy chcg uzyskac informacje urzedowe, zgtosi¢ problem w przestrzeni miejskiej
albo podzieli¢ sie pomystem na usprawnienie funkcjonowania Krakowa. Zainteresowanie ustugami
KCK stale rosnie, podobnie jak liczba spraw obstugiwanych we wspoétpracy z wydziatami magistratu i
miejskimi jednostkami organizacyjnymi.

Obecnie mieszkancy moga kontaktowac sie z Krakowskim Centrum Kontaktu na trzy sposoby. W dni
robocze, od poniedziatku do pigtku, dziata Infolinia Miejska pod numerem 12 616 55 55, czynna w
godzinach od 7.40 do 15.30. Przez catg dobe, siedem dni w tygodniu, dostepne sg natomiast
Krakowski Portal Ustug Miejskich: kontakt.krakow.pl oraz aplikacja mobilna mKrakow. Miasto
pracuje juz nad rozszerzeniem oferty o czwarty kanat komunikacji - internetowy czat online.

Statystyki pokazujg wyraznie, ze mieszkancy coraz chetniej korzystajg z mozliwosci kontaktu z
urzedem. W 2025 roku liczba potgczen telefonicznych osiggneta poziom 244 657, co oznacza wzrost o
21 proc. w poréwnaniu z rokiem wczesniejszym. Istotny wptyw na zwiekszenie aktywnosci
mieszkahcéw miato uruchomienie w potowie ubiegtego roku aplikacji mKrakéw, umozliwiajgcej
szybkie i wygodne zgtaszanie problemdéw oraz pomystéw. W efekcie liczba takich zgtoszen wzrosta do
14 920, czyli ponad dwukrotnie wzgledem 2024 roku.

Réwniez 2026 rok przynosi kolejne rekordy. Do kohca kwietnia odebrano juz 102 301 potgczen oraz
przyjeto 6 720 zgtoszeh i propozycji zmian. Odnotowano takze najwyzsze dotad wyniki dzienne i
tygodniowe - odpowiednio 2 115 odebranych potgczeh w ciggu jednego dnia i 8 036 w skali tygodnia.

Wazna jest nie tylko liczba kontaktéw, ale réwniez ich skutecznos¢. W 2025 roku az 83 proc.
zgtoszonych problemoéw zakonczyto sie skuteczng interwencjg miejskich stuzb, natomiast ponad 60
proc. pomystéw mieszkahcéw zostato wdrozonych w praktyce.

Zakres dziatalnosci Krakowskiego Centrum Kontaktu obejmuje dzi$ obstuge informacyjng 17
wydziatéw Urzedu Miasta Krakowa oraz pieciu miejskich jednostek organizacyjnych. Za
posrednictwem KCK mozna uzyskac informacje dotyczgce miedzy innymi spraw administracyjnych,
dowoddw osobistych, rejestracji pojazdéw i kierowcdw, spraw stanu cywilnego, a takze Obszaru
Ptathnego Parkowania czy budzetu obywatelskiego.

Rosngca liczba kontaktéw i zgtoszen pokazuje, ze mieszkahcy coraz czesciej traktujg Krakowskie
Centrum Kontaktu jako skuteczne narzedzie komunikacji z miastem - szybkie, dostepne i pozwalajgce
wptywac na funkcjonowanie miejskiej przestrzeni.
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