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Taksowka po Krakowie: informator dla pasazerow

2026-05-21

Przypominamy maksymalne stawki obowiazujace w Krakowie oraz wyjasniamy, jak zgtosi¢ zawyzenie
rachunku.

Krajowe przepisy deregulacyjne z 2019 roku znaczgco utatwity dostep do zawodu takséwkarza. Nie
oznacza to jednak, ze przewdz oséb taksdwkg na terenie Krakowa nie podlega zadnym zasadom.
Ponizej przedstawiamy najwazniejsze informacje dla pasazeréw.

Prawidtowe oznakowanie legalnej taksowki

Kazda krakowska takséwka powinna mie¢ kilka oznaczen: numer boczny z herbem Krakowa na
drzwiach oraz dwustronng naklejke na szybie tylnych prawych drzwi z informacja o maksymalnych
stawkach.

Wzory naklejek

Wewnatrz pojazdu, w widocznym miejscu, powinien znajdowac sie identyfikator kierowcy TAXI,
zawierajacy zdjecie i dane osobowe kierowcy, numer i date waznosci licencji oraz hologram.

Wzér identyfikatora
Maksymalne stawki za przewoéz

Legalna takséwka nie moze przekracza¢ maksymalnych stawek okreslonych przez Rade Miasta
Krakowa. Stawki rézniag sie w zaleznosci od strefy, dnia tygodnia oraz godziny. W nocy, a takze w
niedziele i Swieta, stawki sg wyzsze.

W 2026 roku obowiazuja nastepujace stawki maksymalne:

e optata poczatkowa: 9 zt
e godzina postoju dla wszystkich taryf: 55 zt

1 km w strefie | (najgesciej zabudowany obszar Krakowa):

e w dni powszednie w godz. 6.00-22.00: 4 zt/km
e w dni powszednie w godz. 22.00-6.00, niedziele i Swieta: 6 zt/km

1 km w strefie IlI:

e w dni powszednie w godz. 6.00-22.00: 8 zt/km
e w dni powszednie w godz. 22.00-6.00, niedziele i Swieta: 12 zt/km.
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Praktyczny przyktad: Przejazd po godz. 22.00 spod Teatru Bagatela do Miasteczka Studenckiego AGH
(ok. 2 km) powinien kosztowac ok. 21 zt (9 zt optaty poczatkowej + ok. 12 zt za 2 km w strefie I).

Zawyzony rachunek za przejazd?

Najwazniejsza zasada: cena przejazdu nie jest propozycjg kierowcy. Pasazer rozlicza sie wytacznie na
podstawie wskazania taksometru albo kwoty wskazanej w aplikacji mobilnej.

Kierowca rozliczajacy sie wedtug taksometru ma obowigzek wydac pasazerowi paragon, ktéry
potwierdza wykonanie ustugi i jest podstawg do ewentualnej reklamacji. W przypadku przejazdu
zamoéwionego przez aplikacje mobilng paragon w formie elektronicznej powinien zosta¢ przestany na
adres e-mail pasazera.

Jezeli podejrzewasz, ze rachunek za przejazd jest zawyzony, zgtos taki przypadek do Wydziatu
Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw Urzedu Miasta Krakowa mailowo na km.umk@um.krakow.pl lub
osobiscie (Al. Powstania Warszawskiego 10). Do zgtoszenia nalezy dotaczy¢ paragon zawierajacy
informacje o kwocie wraz z przejechang odlegtoscig (w przypadku takséwek tradycyjnych) lub
elektroniczne podsumowanie przejazdu wraz z wygenerowang fakturg w formacie PDF (w przypadku
taksowek na aplikacje).

Za przekraczanie maksymalnych stawek grozi cofniecie licencji.
Materiaty do pobrania:

e Ulotka , Takséwka po Krakowie. Informator dla pasazeréw” [PL, PDF]

e Krakdéw by Taxi. Passenger guide [EN, PDF]
e Takci y KpakoBi. [MamMm’'aTka ana naca>xxupis [UA, PDF]
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