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Szkolna codziennos¢ oczami krakowskiej mtodziezy - diagnoza z pomystami
na zmiany

2026-05-22

W jakim stopniu szkota jest dla uczniéw i uczennic bezpieczna przystania, srodowiskiem wspierajacym,
réwniez emocjonalnie, oraz ktére aspekty jej funkcjonowania wymagaja zmiany podejscia czy dodatkowej
uwaznosci - ankieta dotyczaca samopoczucia i poczucia bezpieczenstwa w krakowskich szkotach
ponadpodstawowych pozwala lepiej zrozumie¢ oczekiwania mtodziezy i zaprojektowac dziatania, ktére
trafnie na nie odpowiedza. Pierwsze efekty juz widad.

- Analiza odpowiedzi otwartych udzielonych przez uczniéw i uczennice szkét ponadpodstawowych w
Krakowie pozwala na identyfikacje kluczowych zagadnien sktadajgcych sie na ztozony obraz
funkcjonowania $rodowiska szkolnego, w ktérym o samopoczuciu mtodziezy w duzym stopniu
decydujg takie aspekty, jak wsparcie emocjonalne, dobre relacje miedzyludzkie i jakosciowa
komunikacja. Ptynie stad wniosek, ze w pracy na rzecz krakowskiej edukacji musimy tgczy¢ troske o
nowoczesng infrastrukture i poziom edukacyjny z dziataniami wzmacniajgcymi spotecznosci szkolne
we wspominanych obszarach - méwi Krakowska Rzeczniczka Ucznidw i Dialogu Szkolnego Aleksandra
Twarog.

W badaniu wzieto udziat 10 069 ucznidw i uczennic samorzgdowych szkét ponadpodstawowych.
Anonimowa ankieta dotyczyta samopoczucia i poczucia bezpieczenstwa w szkole, zawierata pytania
zamkniete i otwarte, co pozwolito zebrac¢ zaréwno dane ilosciowe, jak i jakoSciowe, dotyczgce takich
zagadnien, jak: ogdlne samopoczucie w szkole, poczucie bezpieczenstwa, ocena klimatu szkolnego,
najczesciej odczuwane trudnosci, oczekiwane zmiany i formy wsparcia, potrzeba powotania szkolnych
rzecznikdw praw ucznia i zakres ich zadan.

Do czynnikéw, ktére obnizaja samopoczucie mtodziezy, nalezg wyzwania i trudnosci zwigzane ze
szkolnym funkcjonowaniem, wsréd ktdérych najczesciej powtarzaty sie przecigzenie nauka, nadmiar
sprawdzianow i kartkowek, silna presja ocen i brak czasu na odpoczynek. Jako zrédto trudnosci
wymieniane byty tez relacje z nauczycielami, w tym poczucie niesprawiedliwego traktowania.

W spdjnosci z tym, jak uczniowie i uczennice okreslajg odczuwane trudnosci, pozostajg odpowiedzi
dotyczgce oczekiwanych zmian, wsérdd ktérych najczesciej wskazywano na potrzebe ograniczenia
presji szkolnej, zmniejszenia liczby sprawdziandéw oraz wiekszej wyrozumiatosci ze strony nauczycieli,
a takze prowadzenia dziatanh wspierajgcych zdrowie psychiczne, w tym tworzenie przestrzeni do
rozmowy i odpoczynku. Zdaniem mtodziezy dla poprawy atmosfery w szkole i relacji uczeh -
nauczyciel wazne sg lepsza komunikacja i dziatania integracyjne.

Druga czes¢ ankiety dotyczyta zdiagnozowania potrzeby powotania szkolnych rzecznikéw praw ucznia
- z odpowiedzi wynika, ze mtodziez odczuwa brak widocznej instytucji wsparcia w szkole i te luke
moze wypetni¢ osoba, ktéra specjalizowataby sie w rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych, udzielaniu
wsparcia i prowadzeniu edukacji prawnej. Z kolei od miejskiego Rzecznika Uczniéw i Dialogu
Szkolnego mtodziez oczekuje przede wszystkim reagowania na naruszenia praw ucznia, wsparcia i
interwencji w sytuacjach konfliktowych oraz dziatah edukacyjnych. Uczniowie i uczennice szczegélnie
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cenig dostepnosc rzecznika, mozliwos¢ rozmowy i zgtaszania probleméw w bezpieczny sposéb.
Postrzegajg tez role rzecznika jako inicjatora projektéw warsztatowych (dotyczacych zdrowia
psychicznego, praw ucznia oraz relacji spotecznych), integracyjnych, miedzyszkolnych oraz
wspierajacych rozwdj zainteresowan.

Szkoty powotuja rzecznikow

Odpowiedzig na postulaty zgtoszone w ankiecie byto opracowanie zapiséw do statutéw szkét i
regulaminéw dziatalnosci szkolnego rzecznika praw ucznia. Znacznie przyspieszyto to proces
powotywania rzecznikéw i obecnie funkcjonujg juz oni w ponad 60 szkotach ponadpodstawowych, a na
poczatku byto ich zaledwie 18.

- We wspotpracy z dyrektorami szkét rozpoczeliSmy systemowe dziatania zmierzajgce do
upowszechnienia funkcji szkolnego rzecznika praw uczniéw. Kluczowe byto nie tylko zachecanie szkét
do powotywania rzecznikdéw, ale i stworzenie narzedzi, ktére ten proces utatwig. We wspoétpracy z
Fundacja na rzecz Praw Ucznia powstaty rozwigzania formalne, ktére mogg zosta¢ wdrozone w kazdej
szkole ponadpodstawowej, tj. odpowiednie zapisy w statucie szkoty odnoszace sie do Rzecznika Praw
Ucznia i regulamin jego dziatalnosci - méwi Aleksandra Twarég.

Kolejnym etapem bedzie wzmocnienie jakosci dziatania rzecznikéw w ramach cyklicznych szkolen
oraz dziatah wspierajgcych, ktére pozwolg im w sposéb kompetentny i spdjny realizowac swoje
zadania.

Krakowska Akademia Dialogu Szkolhego

Odpowiedzig na potrzebe upowszechnienia dziatah edukacyjno-integracyjnych, wzmacniania kultury
dialogu w szkotach oraz budowania bezpiecznej przestrzeni do rozméw na trudne i wazne tematy -
jest Krakowska Akademia Dialogu Szkolnego, realizowana obecnie w krakowskich szkotach
ponadpodstawowych.

W ramach projektu odbywa sie cykl warsztatéw i szkoleh wzmacniajacych kompetencje spoteczne
uczniéw, opartych na aktywnych metodach pracy, w tym nauce przez doswiadczenie i ¢wiczeniach
praktycznych. Spotkania sg prowadzone przez doswiadczony zespét trenerski i obejmujg m.in.
tematyke komunikacji, mediacji réwiesniczych, rozwigzywania konfliktéw, stawiania granic czy
prowadzenia rozmoéw na trudne tematy.

Dostepnos¢ wsparcia i jakos¢ kontaktu

Krakowski Rzecznik Ucznidw i Dialogu Szkolnego prowadzi szereg dziatan systemowych przypisanych
do tej funkcji, a rownolegle pozostaje w statym kontakcie z krakowskimi szkotami w zakresie
rozwigzywania biezacych problemoéw sygnalizowanych przez uczennice, uczniéw, a czasem takze ich
rodzicéw. Spotecznosci szkolne chetnie korzystajg z takiej formy wsparcia, doceniajgc jej dostepnosc¢ -
sprawy zgtasza¢ mozna w rézny sposéb: pisemnie, telefonicznie, drogg elektroniczng lub osobiscie
podczas dyzurdw rzeczniczki. Zgtaszajgcy moga zawsze liczy¢ na otwartos¢ i wystuchanie oraz mied
pewnosc, ze kazde zgtoszenie zostanie doktadnie zweryfikowane i nie pozostanie bez odpowiedzi.
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- Problematyka, ktéra poruszajg uczniowie i uczennice, a takze rodzice, jest bardzo réznorodna, ale
mozna jg podzieli¢ na dwie gtdwne kategorie. Pierwsza to zasady i procedury obowigzujgce w
szkotach, w tym m.in. kwestie dotyczace ubioru, zapisow w statutach, sposobu spedzania przerw
miedzylekcyjnych, oceniania, prac domowych. Druga kategoria to relacje panujgce w szkole, zaréwno
rowiesnicze, jak i te miedzy uczniami i uczennicami a kadrg nauczycielska i dyrekcjg, w tym obszarze
zgtaszane sg m.in. uwagi co do zachowania poszczegdélnych nauczycieli czy trudnosci zwigzane z
funkcjonowaniem w grupie réwiesniczej - moéwi Aleksandra Twardg.

Po rozpoznaniu sprawy rzeczniczka podejmuje odpowiednie dziatania (interwencja, porada, mediacja,
rozmowa, zgtoszenie do uprawnionych organéw, np. kuratorium oswiaty). Duza czes¢ spraw,
watpliwosci czy pytan, z ktérymi zgtaszajg sie do rzeczniczki uczennice i uczniowie lub samorzady
uczniowskie, a czasem tez nauczyciele i dyrektorzy szkét, nie wymaga bezposredniej interwencji w
szkole. Nie dlatego, ze sa to sprawy btahe, wrecz przeciwnie. W tych wypadkach bardziej efektywne
od interwencji jest wyposazenie 0s6b lub grup zgtaszajgcych dany problem w precyzyjne i
wyczerpujace informacje dotyczace m.in. praw uczniowskich, granic, w ktérych moze dziata¢ szkota,
tak by uczennice i uczniowie czuli sie dobrze przygotowani i sami mogli otwarcie porozmawiac z
nauczycielami czy dyrekcja o sprawach lub sytuacjach, co do ktérych majg zastrzezenia, by mogli
samodzielnie wyrazi¢ i uargumentowac swoje potrzeby, przedstawi¢ propozycje zmian (czesto
wypracowywane podczas spotkah z rzeczniczka). Dzieki temu mtodzi ludzie, ktérzy do tej pory czuli,
ze ich gtos nie jest wystarczajaco styszany, odzyskujg podmiotowos¢ i sprawczosé: nie obawiajg sie
komunikowa¢ nauczycielom i opiekunom swoich potrzeb, zgtasza¢ zastrzezen, proponowac zmian, z
kolei ci drudzy przekonuja sie, ze wiele kwestii mozna wyjasnic¢ i wielu nieporozumienh unikng¢ dzieki
lepszej komunikacji wewnatrz szkoty. Sprzyja to réwniez budowaniu lepszej atmosfery, klimatu
zaufania i poczucia wspdétodpowiedzialnosci za respektowanie zasad panujgcych w szkole.



