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Od danych do decyzji. Krakowski model zarzadzania turystyka

2026-06-24

Krakéw odwiedza coraz wiecej osob, ale dzis dla miasta rownie wazne jak liczba gosci sa ich potrzeby,
sposob podrézowania i wpltyw turystyki na jakos¢ zycia mieszkancéow. Dlatego rozwdj turystyki coraz czesciej
opiera sie nie na intuicji, lecz na analizie danych. Pozwalaja one lepiej zrozumie¢, kto odwiedza Krakéw, jak
korzysta z jego oferty i jakie korzysci przynosi to lokalnej gospodarce. Najnowsze wyniki badan pokazuja, ze
miasto konsekwentnie zmierza w kierunku modelu turystyki opartego na jakosci, réwnowadze i
diugofalowych korzysciach.

Coraz wiecej wiemy o tym, jak turysci korzystaja z Krakowa

Krakéw od lat pozostaje jednym z najwazniejszych celéw podrézy w Polsce i Europie Srodkowe;.
Jednak wspétczesne zarzadzanie turystyka nie polega juz wytacznie na monitorowaniu liczby
odwiedzajgcych. Coraz wiekszego znaczenia nabiera wiedza o tym, kim sg goscie odwiedzajgcy
miasto, jak dtugo pozostajg w Krakowie, z jakich ustug korzystajg oraz jaki wptyw wywieraja na lokalna
gospodarke i codzienne funkcjonowanie miasta.

Dlatego Krakéw konsekwentnie rozwija model zarzadzania turystykg oparty na danych i zasadach
zrbwnowazonego rozwoju. W praktyce oznacza to podejmowanie decyzji w oparciu o rzetelne analizy,
a nie wytgcznie intuicje czy biezgce trendy.

W 2025 roku zakres prowadzonych badan zostat rozszerzony miedzy innymi o analizy wykorzystujgce
dane pochodzgce z aplikacji mobilnych oraz kart ptatniczych. Dzieki temu mozliwe jest nie tylko
doktadniejsze okreslenie liczby odwiedzajacych, ale takze analiza sposobu korzystania z oferty miasta,
poziomu wydatkéw czy sezonowosci ruchu turystycznego.

Rozwijany system analiz pozwala réwniez lepiej rozumiec zmieniajgce sie potrzeby turystéw oraz
szybciej identyfikowad nowe trendy. W efekcie miasto moze skuteczniej planowac dziatania
promocyjne, rozwdj oferty oraz inwestycje wspierajace zaréwno mieszkancoéw, jak i odwiedzajacych.

Ruch turystyczny w Krakowie.

Nie tylko liczba turystow. Coraz wieksze znaczenie ma jakosc¢ pobytu

W 2025 roku Krakéw odwiedzito 16,25 miIn oséb. To wynik wyzszy o okoto 10 proc. niz rok wczesniej.
Jeszcze ciekawsze sg jednak dane dotyczgce wptywu turystyki na gospodarke miasta.

Szacuje sie, ze odwiedzajgcy pozostawili w Krakowie okoto 15,4 mld zt. To wzrost przekraczajacy 70
proc. w stosunku do poprzedniego roku. Cho¢ na te wartos¢ wptywajg réwniez zmiany cen ustug
turystycznych, badania pokazujg jednoczesnie wyrazny wzrost zainteresowania ofertg o wyzszym
standardzie.

Coraz wiecej gosci wybiera lepsze hotele, czesciej korzysta z oferty gastronomicznej, wydarzen
kulturalnych i ptatnych atrakcji. W efekcie rosnie nie tylko liczba odwiedzajacych, ale przede
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wszystkim wartos¢ ekonomiczna generowana przez ich pobyt.

To wiasnie taki kierunek rozwoju jest jednym z podstawowych zatozeh zréwnowazonej turystyki.
Chodzi nie o maksymalizacje liczby turystéw za wszelkg cene, ale o zwiekszanie korzysci dla miasta i
lokalnej gospodarki przy zachowaniu wysokiej jakosci zycia mieszkancow.

Potwierdzajg to réwniez dane dotyczgce rynku hotelowego. W 2025 roku ponad 60 proc. gosci
korzystajgcych z hoteli wybierato obiekty czterogwiazdkowe, a udziat segmentu premium
systematycznie rosnie. Dzieki temu korzysci ekonomiczne moga rosngc szybciej niz sam ruch
turystyczny.

Kto odwiedza Krakéw? Liczy sie nie tylko liczba gosci
Analizy pokazujg, ze ogromne znaczenie ma réwniez struktura ruchu turystycznego.

Wsréd zagranicznych gosci najliczniejsza grupe stanowili Brytyjczycy, ktérych udziat przekroczyt 26
proc. Jednoczesnie rosto znaczenie rynku hiszpanskiego, a stabilng pozycje utrzymywali turysci z
Niemiec.

Niewielkie zmiany udziatéw odnotowano w przypadku Francji, Wioch i Stanéw Zjednoczonych. Nie
oznacza to jednak utraty znaczenia tych rynkéw. Zaréwno Wiochy, jak i USA pozostajg jednymi z
najwazniejszych kierunkéw przyjazdowych dla Krakowa.

Szczegdlnie istotny jest rynek amerykanski. Turysci ze Standéw Zjednoczonych naleza do grup o
najwyzszej sile nabywczej. W 2025 roku przecietny gos¢ z USA wydawat podczas pobytu okoto 2958
zt, co byto jednym z najwyzszych wynikéw sposréd wszystkich analizowanych rynkéw.

Dane te pokazujg, ze skuteczna polityka turystyczna nie moze opierac sie wytgcznie na liczbie
odwiedzajacych. Roéwnie wazna jest ich struktura, dtugos¢ pobytu oraz wptyw ekonomiczny.

Istotng role odgrywa takze turystyka krajowa. Szczegdlnie wazni pozostajg odwiedzajgcy z Matopolski,
wojewddztwa Slaskiego i mazowieckiego. To wtasnie rynek krajowy zapewnia duzg stabilnos¢ ruchu
turystycznego i ogranicza zaleznos¢ od zmian zachodzgcych na rynkach miedzynarodowych.

Dane pomagaja patrzec dalej niz jeden sezon
Badania pozwalajg obserwowacd nie tylko biezgcg sytuacje, ale rowniez dtugofalowe trendy.

Pierwsze dane z 2026 roku wskazujg miedzy innymi na stopniowe zmniejszanie sezonowosci ruchu
turystycznego. Coraz wieksza liczba odwiedzajgcych pojawia sie takze poza tradycyjnym szczytem
sezonu.

Jest to korzystne zaréwno dla przedsiebiorcéw, jak i mieszkancdédw. Bardziej rbwnomierne roztozenie
ruchu turystycznego oznacza lepsze wykorzystanie infrastruktury miejskiej, wiekszg stabilnos¢
dziatalnosci gospodarczej i mniejsza koncentracje ruchu w najbardziej obcigzonych okresach.
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Krakéw rozwija réwniez analizy dotyczace sektora spotkan i wydarzen biznesowych (MICE), rynku
najmu kréotkoterminowego, gospodarki nocy oraz relacji pomiedzy mieszkancami a turystyka.

Szczegdblne znaczenie bedg miaty takze nowe rozwigzania wynikajgce z przepiséw Unii Europejskiej
dotyczacych rejestracji obiektéw swiadczgcych ustugi najmu krétkoterminowego. Pozwolg one po raz
pierwszy precyzyjnie okresli¢ skale tego zjawiska oraz jego wptyw zaréwno na rynek turystyczny, jak i
mieszkaniowy.

Dzieki analizom mozliwe jest rowniez lepsze rozpoznawanie obszaréw wymagajgcych wsparcia,
identyfikowanie miejsc o najwiekszej koncentracji ruchu oraz skuteczniejsze zarzadzanie rozwojem
oferty turystycznej w skali catego miasta.

Turystyka, ktdéra przynosi korzysci

Turystyka pozostaje jednym z waznych atutéw Krakowa i istotnym Zrédtem korzysci dla lokalnej
gospodarki. Jej rozwdj wymaga jednak zachowania rownowagi pomiedzy potrzebami odwiedzajacych,
mieszkancéw i przedsiebiorcéw.

Dlatego Krakéw konsekwentnie rozwija model zarzgdzania oparty na wiedzy, badaniach i danych. Nie
po to, by liczy¢ turystéw, lecz po to, by lepiej rozumie¢ zachodzgce procesy, przewidywac zmiany i
podejmowac decyzje stuzace dtugofalowemu rozwojowi miasta.

Dane pozwalajg skuteczniej planowac dziatania promocyjne, rozwija¢ oferte odpowiadajgca
potrzebom odwiedzajacych oraz minimalizowa¢ potencjalne negatywne skutki zwigzane z
intensywnym ruchem turystycznym.

To wiasnie w ten sposéb dane stajg sie punktem wyjscia do odpowiedzialnych decyzji. A
odpowiedzialne decyzje sg fundamentem turystyki, ktéra przynosi korzysci mieszkancom,
przedsiebiorcom i odwiedzajgcym - dzi$ i w przysztosci.

Artykut jest czescig cyklu publikacji Gminy Miejskiej Krakéw na temat stanu turystyki w Krakowie. Cykl
ma pomodc usystematyzowad kluczowe pojecia i zjawiska oraz analizowac wady i zalety krakowskie;j
turystyki w oparciu o dane. Jest tez zacheta do aktywnego udziatu w dialogu spotecznym pomiedzy
mieszkahcami, przedsiebiorcami a samorzgdem.



