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Krakéw analizuje ruch turystyczny

2026-06-10

Az 16 milionéw 250 tysiecy oséb odwiedzito Krakéw w 2025 roku. To rekordowa liczba. Jednak dzis miasto
patrzy na turystyke szerzej niz tylko przez pryzmat liczby gosci. Analizowane sa ich potrzeby, sposéb
podrézowania i wptyw na zycie mieszkancoéw.

Na posiedzeniu Komisji Promocji i Turystyki prof. Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii w Suchej
Beskidzkiej, dr Krzysztof Borkowski przedstawit radnym kilka najwazniejszych danych z ,Badania
przyjazdowego ruchu turystycznego do Krakowa w 2025 roku”, opracowanego wedtug wzoru
Matopolskiej Organizacji Turystycznej. Krzysztof Borkowski podkreslit, ze Krakéw jako jeden z
najwazniejszych kierunkéw podrézy w Polsce i Europie Srodkowej potrzebuje opracowania strategii
zrownowazonego i dtugofalowego rozwoju turystyki w oparciu o analize danych, ktére pomagajg lepiej
rozumied, kto przyjezdza do Krakowa, jak korzysta z oferty miasta i jakie korzysci przynosi to lokalnej
gospodarce.

Co wiemy o odwiedzajacych?

Wiemy, ze w 2025 roku Krakéw odwiedzito ogdétem 16 min 250 tysiecy oséb. W liczbie tej mieszczg sie
turysci, czyli osoby nocujgce przynajmniej jedng noc (ponad 7 min turystow krajowych i 1 min 680 tys.
turystéw zagranicznych) oraz odwiedzajacy jednodniowi (ponad 6 min 600 tys. odwiedzajgcych
krajowych i 860 tys. odwiedzajgcych zagranicznych). O 10% w stosunku do 2024 roku wzrosta liczba
odwiedzajacych krajowych, przy tej samej wysokosci, co w 2024 roku odwiedzajacych zagranicznych.
Ale nie tylko liczba odwiedzajgcych sie liczy, ale ich struktura i jakos¢ pobytu.

Zainteresowanie wyzszym standardem

Mimo, ze wzrost liczby odwiedzajgcych wynidst 10% to szacuje sie, ze w 2025 roku odwiedzajgcy
wydali podczas pobytu w Krakowie okoto 15,4 mld zt. A to oznacza wzrost przekraczajgcy 70 proc. w
stosunku do poprzedniego roku i pokazuje zmiane trendu wsréd odwiedzajgcych. Na ten 70
procentowy wzrost wptywajg oczywiscie zmiany cen ustug turystycznych, ale z badah wynika tez
wyrazny wzrost zainteresowania ofertg o wyzszym standardzie. Az 41% turystéw wybiera hotele,
ponad potowa z nich to osoby z zagranicy. Co wiecej tagcznie ponad 70% oséb wybierajgcych hotele
jest zainteresowanych 5 i 4 gwiazdkowymi standardami, rosnie liczba oséb korzystajgcych z
restauracji, wydarzen kulturalnych czy ptatnych atrakcji. W efekcie wzrasta nie tylko liczba
odwiedzajgcych, ale przede wszystkim wartos¢ ekonomiczna ich pobytu. A przeciez w strategii
rozwoju turystyki w Krakowie gtéwnie chodzi o zwiekszanie korzysci dla miasta i lokalnej gospodarki
przy zachowaniu komfortu zycia mieszkahcow.

Kto najchetniej odwiedza Krakow?
Najwiekszg grupe zagranicznych turystéw stanowig Brytyjczycy, ale rosnie znaczenie rynku

hiszpanskiego, wazna role nadal odgrywajg Niemcy, Wtosi i Amerykanie. tgcznie srednie kwoty
wydatkowane przez odwiedzajacych Krakéw Brytyjczykéw wyniosty 2 tys. zt, Niemcéw ok 4 tys. 200
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zt, Wiochdw 4 tys. 800 zt, a Amerykandéw - 5,5 tys. ztotych. Jak wida¢, szczegdlnie istotni sg goscie ze
Standéw Zjednoczonych, ktérzy nalezg do najwiecej wydatkujgcych, co wynika gtéwnie z dtugosci
pobytu i wyboru noclegéw wyzszej klasy. Jednoczesnie bardzo wazna pozostaje turystyka krajowa,
zapewniajgca stabilnos$¢ ruchu.

Whnioski na przysztosc

Dane pomagajg patrzec dalej niz jeden sezon. Juz teraz wida¢, ze ruch turystyczny w Krakowie
stopniowo rozktada sie bardziej rownomiernie w ciggu roku, co jest korzystne zaréwno dla
mieszkancéw, jak i przedsiebiorcéw. Analizowany jest tez rynek najmu krétkoterminowego, zwtaszcza
w odniesieniu do wprowadzonych nowych uregulowan prawnych przez Unie Europejska, turystyki
biznesowej oraz gospodarki nocne;.

Prezentacja prof. Krzysztofa Borkowskiego zachecita radnych do dyskusji. Przewodniczagca Komisji
Agnieszka tetocha podkreslita, ze turystyka pozostaje jednym z najwazniejszych zrédet korzysci dla
lokalnej gospodarki, zauwazyta rowniez spadek w wykorzystaniu aparthoteli i hosteli, co pokazuje, ze
Krakéw jest nasycony pokojami na najem krétkoterminowy, zatem wskazaniem do strategii mogtoby
by¢ tworzenie oferty wyzszej klasy noclegéw. Radny Wtodzimierz Pietrus byt zainteresowany, jakie
atrakcje Krakowa, potozone poza Scistym centrum sg na liscie najchetniej odwiedzanych przez
turystow i ilu turystow odwiedzito nie tylko Krakéw, ale i region Matopolski w 2025 roku. Profesor
Borkowski zapowiedziat przestanie petnego raportu o ruchu turystycznym w Krakowie w 2025 roku i
uzupetnit informacje, ze tgcznie Matopolske i Krakéw odwiedzito ponad 21 milionéw oséb, co daje
naszemu regionowi pierwsze miejsce wsréd najczesciej odwiedzanych regionéw w Polsce (blisko 30%
w skali kraju).

Dane z raportu pozwalajg planowac celowane oraz krétko- i dlugoterminowe dziatania promocyjne.
Model zarzgdzania turystyka oparty na wiedzy, badaniach i danych pomaga lepiej rozumiec
zachodzace procesy, przewidywac zmiany i podejmowac decyzje stuzgce zachowaniu réwnowagi
pomiedzy potrzebami odwiedzajgcych, mieszkahcédw i przedsiebiorcow.



