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Otwarta Bracka - nowy wymiar dialogu i wspotpracy w krakowskiej turystyce

2026-06-15

Rozpoczeta w lipcu 2025 r. ,,Otwarta Bracka” to nowatorska inicjatywa Wydziatu ds. Turystyki Urzedu Miasta
Krakowa, ktora redefiniuje sposéb budowania relacji w branzy turystycznej, w tym w sektorze turystyki
biznesowej (MICE). Projekt powstat z potrzeby stworzenia nowej jakosci komunikacji pomiedzy miastem a
przedstawicielami branzy - bardziej bezposredniej, dostepnej i opartej na regularnym dialogu.

»Otwarta Bracka” to cykl comiesiecznych spotkanh organizowanych przez Wydziat ds. Turystyki oraz
Krakow Tourism Alliance - Lokalng Organizacje Turystyczng. To przestrzehh wymiany doswiadczen,
rozmowy o biezgcych wyzwaniach oraz wspdlnego wypracowywania rozwigzanh, ktére realnie
wptywajg na rozwoj Krakowa jako nowoczesnej i odpowiedzialnie zarzagdzanej destynacji.

Bracka taczy - symboliczna i praktyczna przestrzen dialogu

Nieprzypadkowa jest réwniez sama nazwa projektu. Przy ul. Brackiej 10 miesci sie siedziba Wydziatu
ds. Turystyki, a przy ul. Brackiej 1 - Krakow Tourism Alliance. Centralne potozenie w sercu Krakowa

oraz nieformalna formuta spotkah sprawiajg, ze ,,Otwarta Bracka” staje sie miejscem rzeczywistego

kontaktu pomiedzy samorzgdem a branzg. To nie jednorazowe wydarzenie, lecz dtugofalowy proces
budowania relacji i wspdlnoty wokot przysztosci turystyki w miescie.

W Wydziale ds. Turystyki przy ul. Brackiej 10 na zainteresowanych czekajg przedstawiciele zespotu
odpowiedzialnego za strategiczne zarzgdzanie turystykg w Krakowie: Natalia Kulec-Gren - dyrektor
Wydziatu ds. Turystyki, Katarzyna Gadek i Martyna Lewandowska - zastepcy dyrektora, Matgorzata
Przygoérka-Skowron - kierownik Referatu Krakéw Convention Bureau, Bozena Zareba-Marcych -
kierownik Referatu Gospodarki Turystycznej, Jacek Jordan - Burmistrz Nocny, Michat Janas - kierownik
Referatu Polityki Turystycznej Miasta oraz Beata Wilk-Woderska - kierownik Referatu Marketingu
Turystycznego.

Przy ul. Brackiej 1, w siedzibie Krakdw Tourism Alliance, mozna spotkac sie z Grzegorzem Soszynhskim
- prezesem zarzadu Krakéw Tourism Alliance oraz Olgg Potempga - managerka ds. projektow
turystycznych.

To wyjatkowa okazja, aby bezposrednio porozmawiac z osobami odpowiedzialnymi za rozwdj i
promocje krakowskiej turystyki, podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami, aktualnymi wyzwaniami oraz
wspdlnie zastanowi¢ sie jak odpowiedzialnie rozwija¢ Krakéw jako nowoczesng, zrbwnowazong i
konkurencyjng destynacje.

Odpowiedzialne zarzadzanie turystyka zaczyna sie od rozmowy

Inicjatywa bazuje na zatozeniach , Polityki zrbwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028",
ktéra stanowi fundament dziatahh miasta w obszarze odpowiedzialnego rozwoju. Dokument zaktada
robwnowazenie potrzeb odwiedzajgcych, mieszkancéw, przedsiebiorcéw i przestrzeni miejskiej, tak aby
turystyka pozostawata sita rozwoju, a nie Zzrédtem napiec.
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To podejscie oznacza Swiadome planowanie, transparentnos¢ dziatan oraz tworzenie mechanizméw
wspotpracy, ktére pozwalajg skutecznie reagowac na zmieniajgce sie warunki spoteczne i
gospodarcze. ,,Otwarta Bracka” jest praktycznym przyktadem wdrazania tej polityki - miejscem, gdzie
strategiczne zatozenia przektadajg sie na konkretne rozmowy, dziatania i partnerstwa.

Dotacz do kolejnego spotkania - juz 18 czerwca

Juz 18 czerwca odbedzie sie kolejne spotkanie w ramach , Otwartej Brackiej”. Zapraszamy
wszystkich przedstawicieli branzy, partneréw oraz osoby zainteresowane przysztoscig krakowskiej
turystyki do udziatu w tej wyjgtkowej formule wspétpracy - odpowiedzialna, zréwnowazona turystyka
zaczyna sie od otwartej rozmowy. Spotkanie na konkretng godzine mozna uméwic¢ mailowo lub
telefonicznie kontaktujac sie z Wydziatem ds. Turystyki: email: wt.umk@um.krakow.pl, tel. 12 616
60 52 oraz Krakéw Tourism Alliance: email: office@krakowtourism.pl, tel. 12 26 33 142.

W sSwiecie, w ktérym rozmowa o turystyce zbyt czesto staje sie spolaryzowana, ,Otwarta Bracka”
pokazuje, ze mozliwy jest inny model - oparty na wspdétpracy, odpowiedzialnosci i wspélnym szukaniu
rozwigzan.

Artykut jest czescig cyklu publikacji Gminy Miejskiej Krakéw na temat stanu turystyki w Krakowie. Cykl
ma pomodc usystematyzowad kluczowe pojecia i zjawiska oraz analizowac wady i zalety krakowskie;j
turystyki w oparciu o dane. Jest tez zacheta do aktywnego udziatu w dialogu spotecznym pomiedzy
mieszkahcami, przedsiebiorcami a samorzgdem.
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