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Xl edycja konferencji benchmarkingowej w Muzeum Inzynierii i Techniki

2026-06-16

O cyfryzacji i automatyzacji ustug oraz nowoczesnych formach komunikacji urzedu z klientem, ktére maja
usprawni¢ obstuge mieszkancow, beda rozmawiac¢ uczestnicy Xl edycji konferencji benchmarkingowej
»Nowoczesne formy komunikacji urzedu z klientem”.

Konferencja odbedzie sie w dniach 18-19 czerwca w Muzeum Inzynierii i Techniki przy ul. Sw.
Wawrzyhca. Konferencje zainauguruje w czwartek, 18 czerwca, o godz. 9.00, Sekretarz Miasta Antoni
Fryczek.

Tym razem przewodnim hastem konferencji bedzie ,,Nowoczesne formy komunikacji urzedu z
klientem”. Na konferencje zostata zaproszona kadra zarzadzajgca wydziatéw komunikacji z catego
kraju, beda to gtéwnie dyrektorzy wydziatéw komunikacji miast wojewdédzkich.

Ponadto w konferencji wezmag udziat przedstawiciele Ministerstwa Cyfryzacji, Centralnego Osrodka
Informatyki, Polskiej Wytwérni Papieréw Wartosciowych oraz Unii Metropolii Polskich.



