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Spotkanie dyrektoréw miejskich wydziatow komunikacji
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O cyfryzacji i automatyzacji ustug oraz nowoczesnych formach komunikacji urzedu z klientem, ktére maja
usprawni¢ obstuge mieszkancéw rozmawiaja uczestnicy Xl edycji konferencji benchmarkingowej
»Nowoczesne formy komunikacji urzedu z klientem”.

Konferencja odbywa sie w dniach 18-19 czerwca w Muzeum Inzynierii i Techniki w Krakowie przy ul.
sw. Wawrzynca. Obrady zainaugurowat Sekretarz Miasta Antoni Fryczek.

Tym razem przewodnim hastem konferencji jest ,Nowoczesne formy komunikacji urzedu z klientem”.
Na konferencje zostata zaproszona kadra zarzadzajgca wydziatdw komunikacji z catego kraju, sg to
gtéwnie dyrektorzy wydziatéw komunikacji miast wojewddzkich.

Ponadto w konferencji biorg udziat przedstawiciele Ministerstwa Cyfryzacji, Centralnego Osrodka
Informatyki, Polskiej Wytwérni Papieréw Wartosciowych oraz Unii Metropolii Polskich.

Wsréd referowanych i dyskutowanych tematéw podczas pierwszego dnia obrad sg m.in.: nowoczesne
formy komunikacji z klientem, zakres wykorzystania urzedomatéw, integracja skrzynki Polskiej
Wytworni Papieréw Wartosciowych z e-doreczeniami, funkcjonalnos¢ skrzynki e-doreczeniowej,
jednorazowy podpis elektroniczny, zastosowanie robotéw oraz wykorzystanie Al w wydziatach
komunikacji. Przedstawiciele Unii Metropolii Polskich oméwig takze inicjatywy legislacyjne jednostek
samorzgdu terytorialnego i ich skutecznos¢, a takze podsumujg dziatania w 2025 roku.

Analiza danych w zakresie transportu drogowego oraz dziatalnosci osrodkdéw szkolenia kierowcow i
stacji kontroli pojazdéw, kontrole przewozéw drogowych taxi i uprawnien do kierowania pojazdami po
wejsciu w zycie przepiséw dotyczacych siedemnastolatkéw - to wybrane zagadnienia, ktére znalazty
sie w programie drugiego dnia konferencji.

Uczestnicy omoéwia takze planowane zmiany systemowe dotyczgce rejestracji profesjonalnej pojazdéw
nowych i uzywanych oraz elektronicznych zaswiadczeh o demontazu pojazdéw.

Czym jest benchmarking?

Stowo ,benchmarking” pochodzi od angielskiego stowa , benchmark”, ktére oznacza punkt
orientacyjny w terenie. Metoda pozwala na stwierdzenie, w ktérym miejscu sie znajdujemy, w
stosunku do punkt odniesienia i jakie powinny by¢ nasze dziatania i kroki, by tam dotrze¢. W
benchmarkingu kluczowe sg poréwnywalne dane, oparte na pomiarach, analizie oraz ksztattowaniu
efektywnosci urzedu i przedsiebiorstwa. Dzieki temu dana organizacja moze analizowad swoje
osiggniecia pod katem najlepszych wynikdw organizacji. Dzieki temu urzedy i przedsiebiorstwa
zyskujg informacje o swoich stabych stronach wzgledem konkurencji, a to z kolei pozwala na podjecie
dziatan doskonalacych i ciggte podnoszenie satysfakcji klientéw.



