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Okres wakacyjny to czas wyjazdów, spacerów, festiwali i licznych wydarzeń plenerowych. W pośpiechu,
podczas pakowania lub korzystania z komunikacji miejskiej łatwo zostawić telefon, portfel czy plecak. Co
roku w wakacje do Biura Rzeczy Znalezionych Urzędu Miasta Krakowa trafia wiele przedmiotów
pozostawionych przez mieszkańców i turystów.

W Biurze Rzeczy Znalezionych naprawdę można znaleźć przekrój całego życia mieszkańców Krakowa.
Oczywiście najczęściej trafiają tam telefony, pieniądze, dokumenty i drobna elektronika, ale bywają
też rzeczy, które potrafią zaskoczyć nawet długoletnich pracowników. W depozycie znajdują się m.in.:
paralizator, garnek, plecak do dostaw jedzenia, atrapy broni, gitary, narty, klocki, kaski motocyklowe,
żelazko parowe, a nawet aparat do leczenia bezdechu sennego.

Czasami mamy wrażenie, że w Krakowie można zgubić absolutnie wszystko. Tylko w tym roku
mieszkańcy pytali pracowników m.in. o sukienkę projektu Alexandra McQueena wartą kilka tysięcy
złotych, ukochane maskotki małych Krakowian i Krakowianek oraz... sztuczną szczękę. Niestety żadna
z tych rzeczy nie została przekazana do Biura Rzeczy Znalezionych.

W czasie wakacji warto zachować szczególną ostrożność. Przed opuszczeniem autobusu, tramwaju,
pociągu czy restauracji warto poświęcić kilka sekund na sprawdzenie, czy zabraliśmy wszystkie swoje
rzeczy. Dobrym nawykiem jest również podpisanie walizki lub plecaka oraz zapisanie numeru telefonu
kontaktowego w ich wnętrzu. W przypadku cennych przedmiotów warto zanotować numery seryjne
lub wykonać ich zdjęcia, może to ułatwić identyfikację w razie zagubienia.

Jeżeli zgubisz przedmiot, nie zwlekaj z jego poszukiwaniem. Warto skontaktować się z miejscem, w
którym mógł zostać pozostawiony, a także sprawdzić wykaz przedmiotów znajdujących się w Biurze
Rzeczy Znalezionych.

Dane kontaktowe:

Urząd Miasta Krakowa – Biuro Rzeczy Znalezionych
ul. Wielicka 28A, pokój 114
30-552 Kraków
e-mail: brz@um.krakow.pl
tel. 12 616 55 55
za pośrednictwem e-Doręczeń. Adres do e-Doręczeń: AE:PL-44247-71066-ISSHB-24.
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