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Bon cieptowniczy - trwa etap przyjmowania wnioskéw w punktach obstugi
mieszkancow

2026-07-21

0Od 1 lipca mieszkancy korzystajacy z ciepta systemowego moga ubiegac sie o bon cieptowniczy - nowe
jednorazowe swiadczenie, ktére pomoze pokryc¢ koszty ogrzewania. W zaleznosci od ceny ciepta
obowiazujacej dla danego budynku wysokos¢ wsparcia moze wynies¢ od 1000 do nawet 3500 zt. Wnioski o
bon cieptowniczy przyjmowane sa w punktach obstugi mieszkancéw.

Dla kogo jest bon cieptowniczy?

Bon jest przeznaczony dla gospodarstw domowych, ktére ogrzewajg mieszkanie lub dom cieptem
dostarczanym przez przedsiebiorstwo energetyczne za posrednictwem sieci cieptowniczej. O wsparcie
moga ubiegad sie zaréwno osoby mieszkajgce samotnie, jak i rodziny, jesli spetniajg okreslone
kryteria dochodowe oraz korzystajg z ciepta systemowego.

Swiadczenie przystuguje gospodarstwom, ktérych miesieczny dochdd netto nie przekracza:

e 3272,69 zt - w przypadku gospodarstwa jednoosobowego
e 2454,52 7t na osobe - w gospodarstwie wieloosobowym.

Warto pamieta¢d, ze obowigzuje zasada ,ztotéwka za ztotéwke”. Oznacza to, ze niewielkie
przekroczenie progu dochodowego nie zamyka drogi do otrzymania swiadczenia - kwota bonu
zostanie jedynie odpowiednio pomniejszona.

Sprawdz, czy spetniasz warunki

Jesli ogrzewasz mieszkanie cieptem z sieci cieptowniczej, warto sprawdzi¢, czy przystuguje Ci bon.
Wielu mieszkancéw moze nie zdawac sobie sprawy, ze kwalifikuje sie do otrzymania wsparcia. Nawet
jesli nie masz pewnosci, czy spetniasz kryterium dochodowe, warto zweryfikowac swojg sytuacje -
dzieki obowigzujgcej zasadzie ,ztotéwka za ztotéwke” pomoc moze przystugiwac takze osobom,
ktérych dochody nieznacznie przekraczajg ustawowy limit.

Jak ztozy¢ wniosek?
Whnioski o bon cieptowniczy mozna sktada¢ do 31 sierpnia 2026 r.

Do wniosku nalezy dotgczy¢ zaswiadczenie od spétdzielni mieszkaniowej, wspdlnoty lub zarzadcy
budynku potwierdzajgce korzystanie z ciepta systemowego oraz wysokos¢ jednosktadnikowej ceny
ciepta. Nie ma natomiast obowigzku dotaczania zaswiadczen o dochodach.

Whnioski mozna ztozy¢ w formie papierowej lub elektronicznie. Ze wzgledu na mozliwos¢ szybszej
weryfikacji dokumentéw rekomendowane jest sktadanie ich w punktach obstugi mieszkancow.
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Nie warto odktadac tego na ostatnig chwile - nieztozenie kompletnego wniosku w wyznaczonym
terminie oznacza utrate prawa do Swiadczenia. Jesli korzystasz z ciepta systemowego, sprawdz swoje
uprawnienia i skorzystaj z dostepnej pomocy.

Whnioski mozna sktada¢ od 1 lipca do 31 sierpnia. Zapraszamy do skorzystania z wygodnej mapy
punktow przyjmowania wnioskéw o bon cieptowniczy lub z listy ponize;j:

e Dzielnica | Stare Miasto:
o Urzad Miasta Krakowa - Punkt obstugi: Pl. Wszystkich Swietych 3-4, pon.-$r. i pt.:
7.40-15.30, czw.: 8.00-15.30

Nie jestes pewien, czy spetniasz warunki? Warto to sprawdzi¢ na stronie internetowej
sprawyspoleczne.krakow.pl .

Cudzoziemcy, ktorzy maja prawo do bonu cieptowniczego:

* na podstawie zezwolenia na pobyt staty - kopia karty pobytu (oryginat do okazania)

e zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej - kopia karty pobytu
(oryginat do okazania)

e zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w zwigzku z okolicznoscig, o ktérej mowa w art. 159
ust. 1 pkt 1 lit. ¢ (w zwiazku z nadaniem mu statusu uchodzcy) lub lit. d (w zwiazku z
udzieleniem mu ochrony uzupetniajacej), lub w art. 186 ust. 1 pkt 3 (posiada zezwolenie
na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE udzielone przez inne panstwo cztonkowskie
Unii Europejskiej oraz: zamierza wykonywacd prace lub prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarcza na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie przepiséow
obowiazujacych w tym zakresie na tym terytorium lub zamierza podjac lub
kontynuowac na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej studia lub szkolenie zawodowe,
lub wykaze, ze zachodza inne okolicznosci uzasadniajace jego zamieszkiwanie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej)

e ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach lub w zwigzku z uzyskaniem w
Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy lub ochrony uzupetniajgcej - kopia decyzji o
udzieleniu zezwolenia na pobyt oraz kopia karty pobytu (oryginaty do okazania)

e w zwigzku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej zgody na pobyt ze wzgleddéw
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany - w formie schronienia, positku, niezbednego
ubrania oraz zasitku celowego - kopia decyzji i karty (oryginaty do okazania)

e majgcych miejsce zamieszkania i przebywajgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
obywateli panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw cztonkowskich Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym
lub Konfederacji Szwajcarskiej* oraz cztonkdw ich rodzin w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia
14 lipca 2006 r. o wjezdzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z
tego terytorium obywateli panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i cztonkéw ich rodzin,
posiadajgcych prawo pobytu lub prawo statego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej


https://msip3.um.krakow.pl/portal/apps/experiencebuilder/experience/?id=b8385d196a2d4ba2a300b34ae9fc92d9
https://msip3.um.krakow.pl/portal/apps/experiencebuilder/experience/?id=b8385d196a2d4ba2a300b34ae9fc92d9
http://www.sprawyspoleczne.krakow.pl/
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* Kraje Unii Europejskiej, panstwa cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o wolnym handlu i
strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej: Austria,
Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Niemcy, Portugalia, Rumunia, Stowacja,
Stowenia, Szwecja, Wegry, Wtochy oraz Norwegia, Islandia, Lichtenstein, Szwajcaria.

Te wymogi dotyczg zaréwno wnioskodawcy oraz wszystkich cztonkéw gospodarstwa domowego.
Pytania i odpowiedzi:
Komu przystuguje bon cieptowniczy?

Bon cieptowniczy przystuguje tylko gospodarstwom domowym korzystajgcym z ciepta systemowego,
czyli dostarczanego przez przedsiebiorstwo energetyczne. Bon przystuguje po spetnieniu podanych
ponizej warunkow:

e gdy jednoskfadnikowa cena ciepta netto w danej grupie taryfowej wynosi powyzej 170 zt/GJ netto
¢ i spetnione jest kryterium dochodowe tj:

o 3272,69 zt netto w przypadku gospodarstw domowych jednoosobowych

o 2454,52 zt netto na osobe - w przypadku gospodarstw domowych wieloosobowych

Czym jest ciepto systemowe?

To ciepto dostarczane przez system cieptowniczy eksploatowany przez przedsiebiorstwo energetyczne
(czyli podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie wytwarzania, przesytu, dystrybucji lub
obrotu cieptem). Cieptem systemowym jest ciepto dostarczone przez sie¢ cieptowniczg oraz
wspoétpracujace z tg siecig urzadzenia lub instalacje stuzgce do wytwarzania lub odbioru ciepta lub
chtodu, a takze lokalne Zrédto ciepta lub Zzrédto ciepta bezposrednio zasilajgce zewnetrzne instalacje
odbiorcze, ktére sg eksploatowane przez przedsiebiorstwo energetyczne.

Co jesli moje gospodarstwo domowe ogrzewane jest z lokalnej kottowni gazowej?

Zgodnie z ustawg bon cieptowniczy nie przystuguje, poniewaz moze by¢ przyznany tylko
gospodarstwom domowym korzystajgcym z ciepta z systemu cieptowniczego dostarczanego przez
przedsiebiorstwo energetyczne. Gospodarstwo domowe, do ktérego nie jest dostarczane ciepto
systemowe, czyli np. ogrzewajgce pomieszczenia za pomocg wtasnej kottowi gazowej, nie podlega
wsparciu na podstawie ustawy.

Czy dostane 3 500 zi?

O wysokosci przyznanego bonu cieptowniczego decyduje wysokosc¢ jednosktadnikowej ceny ciepta.
Jesli jednosktadnikowa cena ciepta w twojej grupie taryfowej przekracza 230 zt/G) netto i spetniasz
kryterium dochodowe, mozesz otrzymac 3 500 zt. W Krakowie dla odbiorcéw ciepta z MPEC
maksymalna kwota bonu wynosi do 1 000 zi, a dla odbiorcéw ciepta od mniejszych dostawcéw ciepta
- do 3 500 zt.

Czy bon cieptowniczy wyptacany jest miesiecznie czy jednorazowo?
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Bon cieptowniczy wyptacany jest jednorazowo.
Kiedy zostanie wyptacony bon cieptowniczy?

Bon bedzie wyptacany po otrzymaniu dotacji celowej od wojewody, najwczesniej w IV kwartale 2026
roku.

Czy zaswiadczenie o korzystaniu z ciepta systemowego jest konieczne?

Tak, do wniosku o bon cieptowniczy nalezy zatgczy¢ zaswiadczenie ze spétdzielni, od zarzadcy
wspdlnoty lub innych podmiotéw zobowigzanych do zapewnienia dostaw ciepta do lokalu, gdzie
znajduje sie gospodarstwo domowe. Zaswiadczenie potwierdza fakt korzystania gospodarstwa
domowego z ciepta dostarczanego przez przedsiebiorstwo energetyczne oraz wysokos¢
jednosktadnikowej ceny ciepta netto, ktéra decyduje o wartosci przyznanego bonu cieptowniczego.

Jesli mieszkam w wynajmowanym mieszkaniu, czy bon mi przystuguje?

Prawo do otrzymania bonu cieptowniczego nie zalezy od tego, czy jest sie wiascicielem mieszkania lub
domu. Najem mieszkania nie wyklucza mozliwosci ubiegania sie o bon cieptowniczy w danej gminie.
Istotne w tym przypadku jest dotgczenie do wniosku zaswiadczenia ze spétdzielni, od zarzadcy
wspolnoty, potwierdzajgce fakt korzystania z ciepta dostarczanego przez przedsiebiorstwo
energetyczne.

Kto wchodzi w sktad gospodarstwa domowego?
Gospodarstwo domowe tworza:

e osoba fizyczna sktadajgca wniosek o wyptate bonu cieptowniczego, samotnie zamieszkujaca i
gospodarujgca (gospodarstwo domowe jednoosobowe)

albo

e osoba fizyczna sktadajgca wniosek o wyptate bonu cieptowniczego oraz osoby z nig
spokrewnione lub niespokrewnione pozostajgce w faktycznym zwigzku, wspédlnie z nig
zamieszkujace i gospodarujgce (gospodarstwo domowe wieloosobowe).

Czy bon cieptowniczy przystuguje, jezeli dom ogrzewany jest drewnem / pelletem / pompa
ciepta / energia elektryczna?

Nie, zgodnie z ustawg bon cieptowniczy moze by¢ przyznany gospodarstwom domowym
korzystajacym z ciepta z systemu cieptowniczego dostarczanego przez przedsiebiorstwo
energetyczne. Gospodarstwo domowe, do ktérego nie jest dostarczane ciepto systemowe, czyli np.
ogrzewajgce pomieszczenia za pomocg wtasnego kotta na drewno / pellet / pompe ciepta albo energii
elektrycznej nie podlega wsparciu na podstawie ustawy.

W mieszkaniu zasilanym cieptem systemowym mieszkaja dwa odrebne gospodarstwa
domowe, czy w takiej sytuacji mozna ubiegac sie o dwa bony cieptownicze?
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Nie. W przypadku dwéch lub wiecej gospodarstw domowych znajdujgcych sie pod jednym adresem i
otrzymujacych jeden, wspdlny rachunek za dostarczone ciepto przystuguje tylko jeden bon
cieptowniczy. Jesli wniosek o wyptate bonu cieptowniczego ztozyta wiecej niz jedna osoba z tych
gospodarstw, bon ten jest wyptacany osobie, ktora ztozyta wniosek jako pierwsza, a pozostate wnioski
pozostawia sie bez rozpoznania.

Czy bon przystuguje tylko gospodarstwom korzystajacym z ciepta systemowego?

Bon cieptowniczy przystuguje tylko gospodarstwom domowym korzystajgcym z ciepta systemoweqgo,
czyli dostarczanego przez przedsiebiorstwo energetyczne. Oznacza to, ze osoby korzystajgce z
indywidualnych Zrédet ciepta, takich jak piece na paliwo state, gaz czy Zzrédta zasilane energia
elektryczna, nie otrzymajg wsparcia.

Czym jest jednosktadnikowa cena ciepta?

Jednosktadnikowa cena ciepta to wielkos¢ ustalana jako iloraz sumy planowanych przychodéw
przedsiebiorstwa energetycznego (obejmujacych sprzedaz ciepta, mocy cieplnej, nosnika ciepta oraz
optat statych i zmiennych za przesyt i dystrybucje) oraz planowanej ilosci sprzedanego ciepta w danej
grupie taryfowej. Dla matych lokalnych cieptowni (moc do 5 MW) jest to iloraz sumy przychoddéw ze
sprzedazy mocy i ciepta oraz ilosci sprzedanego ciepta wedtug aktualnie stosowanych cen.

Gdzie znajde informacje o jednosktadnikowej cenie ciepta dla budynku, w ktérym
mieszkam? Czy znajduje sie w cenniku przedsiebiorstwa energetycznego?

Jednosktadnikowa cena ciepta netto, o ktérej mowa w art. 3 ust. 9 ustawy z dnia 25 wrzesnia 2025 r. o
bonie cieptowniczym oraz o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia wysokosci cen energii
elektrycznej (Dz. U. poz. 1302), nie znajduje sie w cenniku przedsiebiorstwa energetycznego
dostarczajgcego ciepto. Te cene oblicza przedsiebiorstwo energetyczne sprzedajgce ciepto odbiorcom
dla kazdej grupy taryfowej w kazdym systemie cieptowniczym, w ramach ktérego jest prowadzona
sprzedaz ciepta do gospodarstw domowych. Jednosktadnikowg cene ciepta netto przedsiebiorstwo
energetyczne publikuje na swojej stronie internetowej lub w sposdéb zwyczajowo przyjety, zgodnie z
art. 3 ust. 8 tej ustawy.

Kto moze wystawic¢ zaswiadczenie o korzystaniu z ciepta systemowego i jednoskitadnikowej
cenie ciepta?

Do wniosku o bon cieptowniczy nalezy zatgczy¢ zaswiadczenie ze spotdzielni, od zarzgdcy wspdlnoty
lub innych podmiotéw zobowigzanych do zapewnienia dostaw ciepta do lokalu, gdzie znajduje sie
gospodarstwo domowe. Zaswiadczenie potwierdza fakt korzystania gospodarstwa domowego z ciepta
dostarczanego przez przedsiebiorstwo energetyczne oraz wysokos¢ jednosktadnikowej ceny ciepta
netto, ktéra decyduje o wartosci przyznanego bonu cieptowniczego.

Czy bonem cieptowniczym moga zostac objete gospodarstwa domowe mieszkajace w
domach jednorodzinnych?

Ustawa obejmuje réwniez gospodarstwa domowe zamieszkujgce np. w domu jednorodzinnym, jezeli
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korzystajg z ciepta dostarczonego przez przedsiebiorstwo energetyczne z systemu cieptowniczego, o
czym mowa w art. 2 ust. 1 ww. ustawy.

Czy mieszkanca wspdlnoty mieszkaniowej, ktorej mieszkania ogrzewane za pomoca kotta
gazowego bedacego wtasnoscia wspdinoty, obowiazuje bon?

Nie, zgodnie z ustawg bon cieptowniczy moze by¢ przyznany gospodarstwom domowym,
korzystajagcym z ciepta z systemu cieptowniczego dostarczanego przez przedsiebiorstwo
energetyczne. Gospodarstwo domowe, do ktérego nie jest dostarczane ciepto systemowe, czyli np.
ogrzewajace pomieszczenia za pomocg wtasnego kotta gazowego, nie podlega wsparciu na podstawie
ww. ustawy.

Czy wniosek o bon cieptowniczy moze ztozy¢ gospodarstwo domowe, jezeli dom ogrzewany
jest pompa ciepta?

Bon cieptowniczy moze by¢ przyznany gospodarstwom domowym korzystajgcym z ciepta z systemu
cieptowniczego dostarczanego przez przedsiebiorstwo energetyczne. Gospodarstwo domowe
ogrzewane przy uzyciu indywidualnego Zrédta ciepta - w tym przypadku pompy ciepta - nie jest objete
bonem cieptowniczym.

Czy moge skorzystac z bonu cieptowniczego, jesli ogrzewam mieszkanie lub dom z lokalnej
kottowni gazowej, ktorej jestem wtascicielem?

Nie, zgodnie z ustawq, bon cieptowniczy moze by¢ przyznany gospodarstwom domowym
korzystajacym z ciepta z systemu cieptowniczego dostarczanego przez przedsiebiorstwo
energetyczne. Gospodarstwo domowe, do ktérego nie jest dostarczane ciepto systemowe, czyli np.
ogrzewajgce pomieszczenia za pomocg wtasnego kotta gazowego, nie podlega wsparciu na podstawie
ww. ustawy.

Na czym ma polegac weryfikacja prawidtowosci informacji przez gmine w zakresie
jednosktadnikowej ceny ciepta?

Weryfikacja prawidtowosci informacji podanych we wniosku lub zaswiadczeniu polega na sprawdzeniu
faktu korzystania z ciepta dostarczanego przez system cieptowniczy na potrzeby ogrzewania przez
przedsiebiorstwo energetyczne wiasciwe dla gospodarstwa domowego wnioskodawcy oraz ceny
podanej na stronie przedsiebiorstwa energetycznego lub w sposéb zwyczajowo przyjety przez
przedsiebiorstwo.

Jaka jest definicja przedsiebiorstwa energetycznego?

Przedsiebiorstwem energetycznym, zgodnie z definicjg art. 3 pkt 12 ustawy Prawo energetyczne (Dz.
U. z 2024 r. poz. 266 z p6zn. zm.), jest podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg m.in. w zakresie
wytwarzania, przesytfania i dystrybucji ciepta lub jego obrotu. Natomiast dziatalno$cia gospodarcza, na
podstawie art. 3 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 236 z
p6zn. zm.), jest zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa wykonywana we wtasnym imieniu i w sposéb

ciagty.
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Czy wniosek moge ztozy¢ online?

Whniosek o bon cieptowniczy mozna ztozy¢ w formie papierowej w urzedzie miasta, przez Internet na
platformie e-Doreczenia oraz przez aplikacje mObywatel.

Gdzie moge znalez¢ wzoér wniosku o wyptate bonu cieptowniczego?

Wzér wniosku o wyptate bonu cieptowniczego znajduje sie na stronie: sprawyspoleczne.krakow.pl,
takze Ministerstwo Energii w Biuletynie Informacji Publicznej opublikowato wzér wniosku o wyptate
bonu cieptowniczego, jest on dostepny na stronie: gov.pl/web/energia/wzory-wnioskow-i-
zaswiadczen .

lle czasu ma gmina na rozpatrzenie wniosku?
Gmina ma 90 dni na rozpatrzenie wniosku od dnia ztozenia kompletnego wniosku.
Co oznacza zasada , zlotowka za ztotowke” przy obliczaniu wysokosci bonu?

Zasada ,ztotéwka za ztotéwke"” przy obliczaniu wysokosci bonu cieptowniczego oznacza, ze nawet
jesli dochéd gospodarstwa domowego przekracza ustawowy prég dochodowy uprawniajgcy do bonu,
nadal mozna o niego wnioskowa¢, jednak kwota bonu zostanie pomniejszona o nadwyzke dochodowa
ponad ten prég. Przyktadowo, jesli gospodarstwo jednoosobowe zarabia o 100 zt miesiecznie wiecej,
niz wynosi prég dochodowy, to kwota bonu zostanie obnizona o 100 zt. Minimalna wyptacana kwota
bonu to 20 zt, wiec nawet przy przekroczeniu progu wsparcie jest nadal mozliwe.

Jak obliczy¢ jednostkowa cene ciepta?

Jednosktadnikowg cene ciepta oblicza przedsiebiorstwo energetyczne sprzedajgce ciepto odbiorcom,
dla kazdej grupy taryfowej, w kazdym systemie cieptowniczym, w ramach ktérego jest prowadzona
sprzedaz ciepta do gospodarstw domowych. Jednosktadnikowg cene ciepta netto przedsiebiorstwo
energetyczne publikuje na swojej stronie internetowej lub w sposéb zwyczajowo przyjety, zgodnie z
art. 3 ust. 8 tej ustawy. Warunkiem otrzymania bonu cieptowniczego jest, aby jednostkowa cena
ciepta netto, z ktérej korzysta ubiegajace sie o bon cieptowniczy gospodarstwo domowe przekraczata
170 z#/G) netto.

Za jaki okres spotdzielnia lub wspdlnota wystawia zaswiadczenie do realizacji bonu?

O tresci zaswiadczenia przesadza art. 3 ust. 11 ustawy o bonie cieptowniczym. Zaswiadczenie
potwierdza fakt korzystania gospodarstwa domowego z ciepta dostarczanego przez przedsiebiorstwo
energetyczne oraz wysokos¢ jednosktadnikowej ceny ciepta netto, na dzien 31 maja br.

Czy wniosek o bon cieptowniczy moze ztozy¢ gospodarstwo domowe, jezeli dom ogrzewany
jest drewnem / pelletem?

Nie, zgodnie z ustawg bon cieptowniczy moze by¢ przyznany gospodarstwom domowym
korzystajacym z ciepta z systemu cieptowniczego dostarczanego przez przedsiebiorstwo
energetyczne. Gospodarstwo domowe, do ktérego nie jest dostarczane ciepto systemowe, czyli np.


https://sprawyspoleczne.krakow.pl
https://www.gov.pl/web/energia/wzory-wnioskow-i-zaswiadczen
https://www.gov.pl/web/energia/wzory-wnioskow-i-zaswiadczen
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ogrzewajgce pomieszczenia za pomocg wtasnego kotta na drewno / pellet nie podlega wsparciu na
podstawie ww. ustawy.

Otrzymuje fakture za gaz ziemny wykorzystywany do ogrzewania od PGNiG Obrot
Detaliczny sp. z 0.0., czy moge skorzystac¢ z bonu cieptowniczego?

Nie, zgodnie z ustawg bon cieptowniczy moze by¢ przyznany gospodarstwom domowym
korzystajagcym z ciepta z systemu cieptowniczego dostarczanego przez przedsiebiorstwo
energetyczne. Gospodarstwo domowe, do ktérego nie jest dostarczane ciepto systemowe, czyli np.
ogrzewajace pomieszczenia za pomoca wtasnego kotta na gaz ziemny, nie podlega wsparciu na
podstawie ww. ustawy.

Czy sSwiadczenie 800+ jest dochodem, ktory nalezy wziaé¢ pod uwage podczas sktadania
whiosku?

Nie, Swiadczenie 800+ (Swiadczenie wychowawcze z ustawy o pomocy pahstwa w wychowywaniu
dzieci) nie jest wliczane do przecietnego miesiecznego dochodu gospodarstwa domowego
ubiegajgcego sie o bon cieptowniczy.

Jaki okres nalezy bra¢ pod uwage przy wyliczaniu dochodu?

W przypadku wnioskéw o wyptate bonu cieptowniczego za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2026 r.
wysokos¢ przecietnego miesiecznego dochodu ustala sie na podstawie dochodéw osiggnietych w
2025 .

Czy bon cieptowniczy przystuguje mi, jesli mieszkam w wynajmowanym mieszkaniu?

Prawo do otrzymania bonu cieptowniczego nie jest uzaleznione od posiadania prawa wtasnosci do
mieszkania lub domu. Najem mieszkania nie wyklucza mozliwosci ubiegania sie o bon cieptowniczy w
danej gminie w przypadku, gdy zamieszkiwanie w wynajmowanym mieszkaniu na terenie tej gminy
wigze sie z zaspokajaniem codziennych potrzeb zyciowych danej osoby w mieszkaniu faktycznie
zajmowanym, stanowigcym centrum zycia domowego w danym okresie, a w szczegdélnosci nocowania,
stotowania sie i wypoczynku po pracy czy nauce. Istotne w tym przypadku jest wykazanie faktycznego
miejsca zamieszkiwania pod podanym we wniosku adresem (umowa najmu).

W jaki sposéob mozna dokona¢ korekty wniosku?

Whnioskodawca zgodnie z ustawg moze jednorazowo wystapi¢ do wéjta, burmistrza lub prezydenta
miasta o korekte wysokosci przyznanego bonu cieptowniczego w terminie 14 dni od dnia otrzymania
tego bonu. Ustawa nie okresla sposobu ztozenia wniosku o dokonanie korekty. Wnioskujgcy powinien
przekazac¢ do organu informacje w tym zakresie w formie, jakg ustawa przewiduje dla samego
whniosku o wyptate bonu cieptowniczego, tzn. na piSmie w postaci papierowej albo elektronicznie za
pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej (art. 3 ust. 3 i 4 ustawy).

Jakiego rodzaju zrodta ciepta kwalifikuja sie do bonu cieptowniczego?
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Bon cieptowniczy przystuguje tylko gospodarstwom domowym korzystajgcym z ciepta systemowego,
czyli dostarczanego przez przedsiebiorstwo energetyczne. Oznacza to, ze osoby korzystajgce z
indywidualnych zrddet ciepta, takich jak piece na paliwo state, gaz czy Zrédta zasilane energig
elektryczna, nie otrzymajg wsparcia. Ciepto systemowe to ciepto dostarczane przez system
cieptowniczy eksploatowany przez przedsiebiorstwo energetyczne (czyli podmiot prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie wytwarzania, przesytu, dystrybucji lub obrotu cieptem). Cieptem
systemowym jest ciepto dostarczone przez siec cieptowniczg oraz wspétpracujace z ta siecig
urzadzenia lub instalacje stuzgce do wytwarzania lub odbioru ciepta lub chtodu, a takze lokalne Zrédto
ciepta lub Zrédto ciepta bezposrednio zasilajgce zewnetrzne instalacje odbiorcze, ktére sg
eksploatowane przez przedsiebiorstwo energetyczne.

Czy osoba mieszkajaca w kamienicy i korzystajaca z gazu miejskiego moze skorzystac z
bonu?

Bon cieptowniczy moze by¢ przyznany gospodarstwom domowym korzystajgcym z ciepta z systemu
cieptowniczego dostarczanego przez przedsiebiorstwo energetyczne. Gospodarstwo domowe
ogrzewane przy uzyciu indywidualnego zZrédta ciepta - w tym przypadku korzystajgce z gazu
miejskiego - nie jest objete bonem cieptowniczym.

Gdzie mozna uzyskac informacje na temat ztozonego wniosku o wyptate bonu
cieptowniczego?

Wszystkie informacje na temat ztozonego wniosku o wyptate bonu cieptowniczego dotyczgce jego
procedowania, terminu wyptaty srodkéw itp., mozna uzyskad poprzez kontakt z jednostkg samorzadu
terytorialnego, do ktérej wniosek zostat ztozony. Od wrzesnia bedzie mozna uzyskac informacje o
stanie zatatwienia wniosku o przyznanie bonu cieptowniczego poprzez dwukrotne wpisanie ostatnich
pieciu cyfr numeru PESEL osoby wnioskujgcej i uprawnionej.

Wyptata bonu cieptowniczego bedzie realizowana po otrzymaniu dotacji celowej od wojewody
najwczesniej w IV kwartale br.

Informacja dotyczgca wyptaty bonu cieptowniczego bedzie umieszczona na stronie internetowe;j
Krakowskiego Centrum Swiadczen.

Zobacz takze:

¢ Wyjasnienie do zatgcznika - czes¢ 1l A

e Dzielnica Il Grzegorzki:
o Rada Dzielnicy Il Grzegorzki: Al. Daszynskiego 22, pon-pt.: 7.30-15.30
o Urzad Miasta Krakowa - Punkt obstugi: ul. Grunwaldzka 8, pon.-$r. i pt.: 7.40-15.30,
czw.: 8.00-15.30
o Urzad Miasta Krakowa - Punkt obstugi: ul. Mogilska 41, pon.-$r. i pt.: 7.40-15.30,
czw.: 8.00-15.30


https://sprawyspoleczne.krakow.pl/
https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/598839
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o Urzad Miasta Krakowa - Punkt obstugi: Al. Powstania Warszawskiego 10, pon.-sr. i pt.:
7.40-15.30, czw.: 8.00-15.30
o Urzad Miasta Krakowa - Punkt obstugi: ul. Kasprowicza 29, pon.-sr. i pt.: 7.40-15.30,
czw.: 8.00-15.30
e Dzielnica Il Pradnik Czerwony:
o Rada Dzielnicy Ill Pradnik Czerwony: ul. Naczelna 12, pon.-pt.: 7.30-15.30
o Miejskie Centrum Obstugi Oswiaty: ul. Utanéw 9A, pon.-pt.: 7.30-15.30
e Dzielnica IV Pradnik Biaty:
o Rada Dzielnicy IV Pradnik Biaty: ul. Biatopradnicka 3, pon.-pt.: 7.30-15.30
o Zarzad Budynkéw Komunalnych: ul. Czerwienskiego 16, pon.-pt.: 7.30-15.30
o Zarzad Transportu Publicznego: ul. Papierni Pradnickich 1, pon.-wt.: 7.00-15.00,
$r.-pt.: 10.00-17.00
o MOPS - Filia nr 2: ul. Radzikowskiego 39, pon.-pt.: 7.30-15.30
e Dzielnica V Krowodrza:
o Rada Dzielnicy V Krowodrza: PIl. Inwalidéw 6, pon.-pt.: 7.30-15.30
o Urzad Miasta Krakowa - Punkt obstugi : ul. Lubelska 29, pon.-s$r. i pt.: 7.40-15.30,
czw.: 8.00-15.30
o MOPS - Filia nr 6: ul. Mazowiecka 4-6, pon.-pt.: 7.30-15.30
o Zarzad Zieleni Miejskiej: ul. Reymonta 20, pon.-pt.: 7.30-15.30
e Dzielnica VI Bronowice:
o Rada Dzielnicy VI Bronowice: ul. Zarzecze 124A, pon.-pt.: 7.30-15.30
e Dzielnica VIl Zwierzyniec:
o Urzad Miasta Krakowa - Punkt obstugi : ul. Stachowicza 18, pon.-sr. i pt.: 7.40-18.00,
czw.: 8.00-18.00
¢ Dzielnica VIII Debniki:
o Rada Dzielnicy VIII Debniki: ul. Przyzby 10A, pon.-pt.: 7.30-15.30
e Dzielnica IX tagiewniki-Borek Fatecki:
o Rada Dzielnicy IX tagiewniki-Borek Fatecki: ul. Zywiecka 13, pon.-pt.: 7.30-15.30
» Dzielnica XI Podgdérze Duchackie:
o Zarzad Infrastruktury Sportowej: ul. Stawka 10, pon.-pt.: 7.30-15.30
o Rada Dzielnicy Xl Podgorze Duchackie: ul. Wystouchéw 34, pon.-pt.: 7.30-15.30
» Dzielnica XIl Biezanow-Prokocim:
o Rada Dzielnicy XIl Biezanow-Prokocim: ul. Kurczaba 3, pon.-pt.: 7.30-15.30
o MOPS - Filia nr 8: ul. Na Koztéwce 27, pon.-pt.: 7.30-14.30
* Dzielnica XlIl Podgorze:
o MOPS: ul. J6zefinska 14, pon.-pt.: 7.30-15.30
o Urzad Miasta Krakowa - Punkt obstugi : Rynek Podgdrski 1, pon.-$r. i pt.: 7.40-15.30,
czw.: 8.00-15.30
o Urzad Miasta Krakowa - Punkt obstugi : ul. Wielicka 28A, pon.-sr. i pt.: 7.40-15.30,
czw.: 8.00-15.30
e Dzielnica XIV Czyzyny:
o Rada Dzielnicy XIV Czyzyny: Os. Dywizjonu 303 nr 34, pon.-pt.: 7.30-15.30
o Zarzad Drog Miasta Krakowa: ul. Centralna 53, pon.-pt.: 7.30-14.30
e Dzielnica XV Mistrzejowice:
o Rada Dzielnicy XV Mistrzejowice: ul. Misniehska 58, pon.-pt.: 7.30-15.30
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* Dzielnica XVI Bienczyce:

o Rada Dzielnicy XVI Bienczyce: Os. Kalinowe 4, pon.-pt.: 7.30-15.30
e Dzielnica XVII Wzgdrza Krzestawickie:

o Grodzki Urzad Pracy: ul. Wawozowa 34, pon.-pt.: 7.30-15.30

o Zarzad Budynkow Komunalnych: Os. Na Stoku 1, pon.-pt.: 7.30-15.30

o Rada Dzielnicy XVII Wzgdrza Krzestawickie: Os. Na Stoku 15, pon.-pt.: 7.30-15.30
e Dzielnica XVIIl Nowa Huta:

o Rada Dzielnicy XVIIl Nowa Huta: Os. Centrum B nr 6, pon.-pt.: 7.30-15.30
Zarzad Budynkow Komunalnych: Os. Centrum C nr 10B, pon.-pt.: 7.30-15.30
Zarzad Infrastruktury Wodnej: Os. Szkolne 27, pon.-pt.: 7.30-15.30
MOPS - Filia nr 4: Os. Szkolne 34, pon.-pt.: 7.30-15.30
MOPS - Filia nr 9: Os. Teatralne 24, pon.-pt.: 7.30-15.30
Urzad Miasta Krakowa - Punkt obstugi : Os. Zgody 2, pon.-$r. i pt.: 7.40-15.30, czw.:
8.00-15.30.

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

o



