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Zakonczyta sie kontrola w ZIS. Sprawdzano zasady wspoétpracy z firma
zewnetrzna

2026-08-13

Zakonczyta sie kontrola dotyczaca wspoétpracy pomiedzy Zarzadem Infrastruktury Sportowej a firma Mais
Group. Kontrolujacy z Centrum Audytu i Kontroli Analitycznej Urzedu Miasta Krakowa weryfikowali proces
zawierania oraz realizacji dwéch umoéw miejskiej jednostki na ustugi z zakresu public relations i komunikacji.

Kontrola, zlecona przez petnigcego funkcje prezydenta Krakowa Stanistawa Kracika, dotyczyta dwéch
umow, zawartych przez Zarzad Infrastruktury Sportowej w Krakowie z firmg Mais Group.
Koncentrowata sie przede wszystkim na zasadnosci zawierania tych umoéw, sposobie wyboru
wykonawcy, zakresie prac, sposobie ich dokumentowania i rozliczenia, a takze na wykorzystaniu
rezultatéw wspoétpracy z firmg zewnetrzng przez jednostke. Po zidentyfikowaniu probleméw dyrektor
ZIS zostat zobowigzany do wdrozenia zmian w zakresie wspétpracy jednostki z firmami zewnetrznymi,
tak by byty one w petni transparentne i nie budzity zastrzezen.

Zastrzezenia do celowosci zakupu ustug

Zarzad Infrastruktury Sportowej w Krakowie argumentowat potrzebe podpisania uméw z firmg Mais
Group koniecznoscig pozyskania specjalistycznego wsparcia w zakresie komunikacji strategicznej, PR
oraz budowania relacji medialnych i spotecznych. W ocenie kontrolujgcych przedstawione wyjasnienia
nie pozwolity na jednoznaczne wykazanie, ktére z powierzonych wykonawcy czynnosci wykraczaty
poza zadania lub mozliwosci organizacyjne wtasciwych komérek organizacyjnych jednostki. Analiza
wykazata tez, ze znaczna czes¢ opracowah dotyczyta dziatah pozostajgcych w zakresie zadan Dziatu
Komunikacji ZIS oraz zadan realizowanych przez wtasciwe komérki organizacyjne Urzedu Miasta
Krakowa.

Zastrzezenia do procedury wyboru wykonawcy

Kontrolujgcy zgtosili takze zastrzezenia do procedury udzielenia zaméwienia. Zwrécili miedzy innymi
uwage na brak jednoznacznych kryteridw - ogdlny opis przedmiotu zamdwienia utrudniat
wykonawcom ztozenie w petni porownywalnych ofert. Uszczeg6towienie sposobu realizacji
zamowienia i wynagradzania nastapito na etapie podpisywania umowy.

Dodatkowo - w przypadku zamdéwienia udzielonego w 2026 roku - kontrolujgcy wskazali, ze decyzja o
odstgpieniu od standardowej procedury konkurencyjnej opierata sie na ogdélnych argumentach,
ktérych nie poparto analizg rynku ani danymi ekonomicznymi.

Ustalenia na temat dokumentowania wykonania umowy

Kontrola wykazata takze watpliwosci dotyczace sposobu odbioru wykonanych prac. Zwrécono uwage
m.in. na ogdlny charakter informacji zawartych w protokotach zdawczo-odbiorczych, ktére stuzyty do
rozliczeh z wykonawcg. Kontrolujgcy wzieli pod uwage miesieczne raporty nieprzewidziane umowa,
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ktére swojg trescig potwierdzaty Swiadczenie ustug, jednak z ostroznoscia ocenili ich wartos¢
dowodowg ze wzgledu na brak podpiséw potwierdzajgcych akceptacje przez ZIS.

Zalecenia pokontrolne

Zarzad Infrastruktury Sportowej w Krakowie skorzystat z prawa do ztozenia zastrzezen do protokotu.
Zostaty one szczegdétowo przeanalizowane, ale nie wptynety na zmiane tresci protokotu.

W zaleceniach pokontrolnych Zarzad Infrastruktury Sportowej zostat zobowigzany przez prezydenta
Krakowa do wdrozenia procedur naprawczych w zakresie zamdwien i wspoétpracy z wykonawcami
zewnetrznymi. Zgodnie z wytycznymi, decyzje o zleceniu ustug podmiotom zewnetrznym nalezy
poprzedzi¢ rzetelng, udokumentowang analiza mozliwosci wykonania danych zadan przy uzyciu
wtasnych zasobéw jednostki oraz we wspoétpracy z komérkami Urzedu Miasta Krakowa. Ma to na celu
wykluczenie nabywania Swiadczeh powielajgcych czynnosci realizowane wewnetrznie, tak aby
pozyskiwane ustugi przynosity rzeczywistg wartos¢ dodang dla jednostki i miasta.

ZIS zostat zobowigzany takze do poprawy sposobu prowadzenia postepowan o udzielenie zamdéwienia.
Wytyczne naktadajg na jednostke obowigzek precyzyjnego opisywania przedmiotu zaméwienia,
zapewnienia porownywalnosci ofert i tym samym réwnego traktowania wykonawcéw. Ewentualne
odstgpienie od procedury konkurencyjnej wymaga szczegétowego uzasadnienia, opartego na analizie
rynku. Umowy muszg okresla¢ maksymalng wartos¢ zobowigzania finansowego oraz jednoznaczne
warunki realizacji.

Prezydent Krakowa zobowigzat takze jednostke do wiekszej starannosci w zakresie odbioru zadan -
dokumentacja po wykonaniu ustugi musi umozliwia¢ faktyczng weryfikacje zakresu i jakosci
zrealizowanych prac, zgodnie z przyjetymi zapisami kontraktowymi.

Za wdrozenie zalecen pokontrolnych odpowiada dyrektor jednostki.
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