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mKrakow taczy mieszkancow z miastem! Ponad 200 tys. uzytkownikéw
krakowskiej aplikacji

2026-08-28

Od uruchomienia w maju 2025 r. mKrakow stat sie jednym z najwazniejszych narzedzi kontaktu mieszkancow
z miastem. Dzis korzysta z niego juz ponad 200 tys. osdob, a aplikacja stale sie rozwija, utatwiajac dostep do
miejskich ustug, informacji i spraw, ktére mozna zatatwi¢ wygodnie - bezposrednio ze smartfona. Za jej
dziataniem stoi praca wielu urzednikéw, m.in. informatykéw, programistéw, administratoréw i specjalistéw z
zakresu cyberbezpieczenstwa.

Aplikacja mKrakéw powstata jako odpowiedz na zmieniajgce sie potrzeby mieszkahcédw i rosngcg role
cyfrowych ustug publicznych. Celem byto stworzenie jednego, wygodnego miejsca, w ktérym mozna
znalez¢ wszystko, co najwazniejsze. Dzi$ mKrakéw to bezptatna aplikacja na urzadzenia z systemami
iOS i Android, ktéra stale sie rozwija. Liczba uzytkownikéw przekroczyta juz 200 tys. i nadal
rosnie. To nie tylko sukces samego rozwigzania, ale takze efekt codziennej pracy zespotéw, ktére
odpowiadajg za jego rozwdj, bezpieczenstwo, dostepnos¢ i niezawodne dziatanie. Choc z perspektywy
mieszkahca mKrakdw jest przede wszystkim aplikacjg w telefonie, od strony technologicznej jest to
otwarta platforma ztozona z wielu powigzanych ze sobg systeméw, utrzymywanych przez Urzad
Miasta Krakowa i miejskie jednostki organizacyjne.

Jedna aplikacja, wiele miejskich ustug

mKrakéw pozwala korzysta¢ z wielu informacji bez koniecznosci logowania. Uzytkownicy znajda tu
m.in. aktualnosci dotyczace Krakowa, rozktady jazdy komunikacji miejskiej, harmonogramy wywozu
odpadow czy mape miejskich obiektow sportowych. W aplikacji dostepny jest takze miesiecznik
.Krakéw.pl” oraz ,Informator mieszkanca” - praktyczny przewodnik po miejskich ustugach.

W zaleznosci od sezonu pojawiajg sie rowniez informacje dotyczgce edukacji, m.in. rekrutacji do szkét.
Jedna z istotnych funkcji jest obstuga parkowania w Obszarze Ptatnego Parkowania. Uzytkownik moze
optaci¢ postdj, sprawdzi¢ historie parkowania, zgtosi¢ reklamacje oraz otrzymywacd powiadomienia
dotyczace rozpoczecia i zakohczenia postoju czy zblizajgcego sie konca optaconego czasu.

Po zalogowaniu mieszkahcy moga korzysta¢ m.in. z Karty Krakowskiej i Krakowskiej Karty Rodziny 3+.
Integracja Karty Krakowskiej pozwala na zakup biletéw okresowych KMK - zaréwno petnoptatnych, jak
i ulgowych - a takze korzystanie ze znizki mieszkanca przy parkowaniu w OPP. mKrakéw jest rowniez
narzedziem kontaktu mieszkahcéw z miastem.

Aplikacja umozliwia udziat w ankietach, przejscie do konsultacji spotecznych oraz szybki kontakt z
Krakowskim Centrum Kontaktu, za posrednictwem ktérego mozna zgtasza¢ problemy i pomysty
dotyczgce funkcjonowania miasta.

Najnowsza odstona mKrakéw, czyli wersja 4.0, przyniosta kolejne funkcje. Jedng z najwazniejszych
nowosci jest kafel ,,Obywatelski Krakéw”, ktéry zapewnia szybki dostep do informacji o konsultacjach
spotecznych oraz budzecie obywatelskim. Dzieki temu aplikacja staje sie nie tylko Zrédtem miejskich
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informacji i ustug, ale takze narzedziem wspierajagcym aktywne uczestnictwo mieszkahcéw w zyciu
Krakowa. Pojawit sie réwniez kafel ,,Parking OzN” z mapg miejsc postojowych przeznaczonych dla
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Za kazda aktualizacja stoja ludzie

Kazda nowa funkcja oznacza prace wielu oséb - od analizy potrzeb, przez projektowanie i
programowanie, po testy, wdrozenie, administracje, zapewnienie bezpieczehstwa i pdzniejsze
utrzymanie. Dlatego rozwdj mKrakowa jest procesem ciggtym. Nad platforma pracujg zaréwno zespoty
bezposrednio zwigzane z jej wytwarzaniem i utrzymaniem, jak i osoby odpowiedzialne za
infrastrukture, cyberbezpieczenstwo oraz systemy, z ktérymi mKrakéw sie integruje.

Przekroczenie granicy 200 tys. uzytkownikéw w niewiele ponad rok od uruchomienia pokazuje skale
zainteresowania cyfrowymi ustugami Krakowa. Jednoczesnie jest to dopiero kolejny etap rozwoju
platformy. mKrakéw bedzie nadal rozbudowywany o nowe ustugi i funkcjonalnosci. Kierunek jest
jasny: wiecej miejskich spraw dostepnych w jednym miejscu, wieksza dostepnosé, bezpieczenstwo i
wygoda korzystania oraz jeszcze lepsze wykorzystanie technologii w codziennym kontakcie
mieszkanca z miastem.

Wyrodznienie dla mKrakéw

Aplikacja znalazta sie w finale konkursu Digital Excellence Awards 2025 w kategorii Environmental &
Social Impact. To wyrdznienie dla projektéw, ktére tgczg nowoczesne technologie z realnym wptywem
spotecznym i srodowiskowym. | tak jest w przypadku mKrakéw - dzieki niej mieszkacy moga
korzystac online z coraz wiekszej liczby ustug miasta!

Wiecej informacji o aplikacji mKrakow



https://www.krakow.pl/282944,artykul,o-aplikacji-mkrakow.html

