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Nowe rozwiazanie usprawniajace inwestycje drogowe w Krakowie

2026-08-25

Biuro Obstugi Inwestora to nowa komdérka w strukturze Zarzadu Drég Miasta Krakowa. Dotychczas inwestor
zobowiazany do budowy drogi lub uktadu komunikacyjnego musiat samodzielnie porusza¢ sie miedzy roznymi
wydziatami i instytucjami, zbierajac wytyczne i opinie z wielu Zzrédet. Powstanie biura zmienia ten proces -
inwestor otrzyma z ZDMK kompleksowo zebrane warunki realizacji inwestycji drogowej.

W ZDMK przeprowadzono reorganizacje struktury. Zlikwidowano czes¢ dotychczasowych komérek,
powotujac w ich miejsce Pion Zastepcy Dyrektora ds. Obstugi Inwestora. W jego sktad, obok dziatéw
zajmujacych sie uzgodnieniami infrastruktury i zieleni oraz realizacjg uméw zawieranych z
deweloperami na budowe uktaddéw drogowych, weszta nowa komaérka - Biuro Obstugi Inwestora.

Od poczatku sierpnia BOI petni funkcje miejskiego koordynatora procesu ustalania obstugi
komunikacyjnej inwestycji niedrogowych oraz uzgadniania inwestycji drogowych realizowanych na
terenie Gminy Miejskiej Krakow.

- Narzekanie na przeciggajacy sie proces uzgodnien byto dos¢ powszechne w Krakowie. Uznatem,
opierajgc sie takze na moim wczesniejszym doswiadczeniu samorzadowym, ze nie musi to tak
wygladad. Biuro Obstugi Inwestora zostato pomyslane tak, aby z ZDMK inwestor otrzymywat gotowe
uzgodnienia - méwit podczas konferencji prasowej petnigcy funkcje Prezydenta Miasta Krakowa
Stanistaw Kracik.

Kluczowym celem utworzenia Biura Obstugi Inwestora byto wdrozenie zasady ,jednego okna
inwestycyjnego” - jednego punktu kontaktowego dla inwestora w procesie uzgadniania projektu
drogowego.

Ostateczny ksztatt drogi czy uktadu komunikacyjnego zalezy nie tylko od ZDMK, ale tez od stanowisk
innych jednostek miejskich - takich jak Rada Dzielnicy, Zarzad Transportu Publicznego, Wydziat
Gospodarki Komunalnej i Infrastruktury UMK, Zarzad Infrastruktury Wodnej czy Wodociggi Miasta
Krakowa - ktérych uwagi wptywaja na ostateczny ksztatt projektu. Dotychczas inwestor musiat
samodzielnie wystepowac do kazdej z nich osobno, zbierajac i godzac te stanowiska we wtasnym
zakresie.

Teraz wystarczy, ze inwestor ztozy dokumentacje do Biura Obstugi Inwestora. To BOI, w ramach
jednego okienka, skoordynuje pozyskanie stanowisk od wszystkich wtasciwych jednostek, a nastepnie
przekaze inwestorowi jedng, kompleksowo uzgodniong decyzje.

Jej uzyskanie sprowadza sie do kilku krokow:

e wniosek i wstepna propozycja - ZDMK przygotowuje wstepna propozycje obstugi
komunikacyjnej wraz z propozycja zakresu drogowego, ktérg rozsyta do wtasciwych jednostek
celem uzyskania stanowisk merytorycznych

e narada koordynacyjna - w przypadku rozbieznych opinii organizuje sie narade koordynacyjna
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z udziatem jednostek miejskich oraz dziatéw wewnetrznych ZDMK, wypracowujac wspdlne,
spdjne stanowisko

e spojne warunki dla inwestora - inwestor otrzymuje z ZDMK jeden, skoordynowany zestaw
warunkéw, a nie osobne, niekiedy sprzeczne stanowiska poszczegdélnych jednostek

» uktad drogowy - na podstawie otrzymanych warunkdéw inwestor opracowuje i przedstawia
rozwigzania drogowe.

Po wystgpieniu Biura Obstugi Inwestora ZDMK, jednostki i spétki miejskie bedg miaty 21 dni na
przekazanie swojej opinii, co zdaniem petnigcego funkcje Prezydenta Miasta Krakowa Stanistawa
Kracika, znacznie przyspieszy ten proces. Nowe rozwigzanie eliminuje bowiem sytuacje, w ktorej
inwestor musi samodzielnie dociera¢ do kilku niezaleznych jednostek i godzi¢ ich wymagania.

- Dzieki BOI odpowiedzialnos¢ za koordynacje i wypracowanie spéjnego stanowiska przejmuje ZDMK,
a inwestor od razu otrzymuje kompleksowe, skoordynowane warunki, na podstawie ktérych moze
przygotowac uktad drogowy. Efektem jest usprawnienie i skrécenie procedur administracyjnych oraz
bardziej przejrzysty, przyjazny inwestorom proces uzgadniania obstugi komunikacyjnej i projektéw
uktadéw drogowych - podkreslit Jarostaw Tabor, dyrektor Zarzgdu Drég Miasta Krakowa.



