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Z rzeki do kranu. Taka droge pokonuje krakowska woda

2026-09-03

Woda, ktéra rano nalewamy do szklanki, ma za soba dtuga podréz. Zanim poptynie z kranu, musi zostac
pobrana z rzeki lub zbiornika, przejs¢ proces uzdatniania, a nastepnie pokona¢ dziesiatki kilometréw rur. Co
dzieje sie z niag po drodze i czy mozemy bez obaw pic ja prosto z kranu? O tym rozmawiamy z dr. Tadeuszem
Bochnia, zastepca dyrektora produkcji Wodociagow Miasta Krakowa.

Krakdéw czerpie wode z czterech ujec¢. Czym rozni sie woda z Sanki, Rudawy, Dtubni i Raby?

Woda z poszczegdblnych ujed rézni sie jakosSciag. Wszystko zaczyna sie od drogi, jakg pokonujg rzeki i
od podtoza geologicznego, przez ktére ptyna.

Krakéw korzysta z wéd powierzchniowych trzech rzek: Sanki, Dtubni i Rudawy, a takze ze zbiornika
dobczyckiego. Woda z Sanki trafia do Zaktadu Uzdatniania Wody Bielany, z Dtubni - do Zaktadu
Uzdatniania Wody Dtubnia, a z Raby - do Zaktadu Uzdatniania Wody Raba w Dobczycach. Zdolnos¢
produkcyjna tych zaktadéw to prawie 300 tys. m>.

Na poétnocy Krakowa korzystamy z wody Sanki, Dtubni i Rudawy. Obszary Zrédliskowe tych rzek
znajdujg sie na terenie Jury Krakowsko-Czestochowskiej zbudowanej z weglanu wapnia, czyli skat
wapiennych. Ta woda jest Srednio twarda - jej twardos¢ wynosi okoto 300 mg weglanu wapnia na litr.

Z kolei Raba ptynie przez flisz karpacki, ktérego podtoze geologiczne tworza piaskowce magurskie.
Dlatego woda z tego ujecia jest stosunkowo miekka - jej twardos¢ wynosi okoto 120 mg weglanu
wapnia na litr.

| wtasciwie na tym koncza sie réznice, jesli chodzi o sktad mineralny krakowskiej wody.
Co dzieje sie z woda w zaktadzie uzdatniania?

Uzdatnianie wody to proces wieloetapowy i sekwencyjny. Kazdy z jego etapéw odpowiada za
usuwanie innego rodzaju zanieczyszczen, co zapewnia wodzie odpowiednig jakos¢ i bezpieczenstwo.

Pierwsze zabezpieczenia znajdujg sie juz na ujeciu wody, gdzie stosujemy m.in. kraty i sita. Wtasciwy
proces uzdatniania rozpoczyna sie od wstepnego utleniania z wykorzystaniem ozonu, czyli
ozonowania. Jego zadaniem jest utlenianie mikrozanieczyszczenh organicznych. Z tym etapem
zwigzana jest réwniez sorpcja - utleniona materia organiczna zostaje nastepnie pochtonieta przez
wegiel aktywny.

Kolejnym krokiem jest usuniecie zawiesin, czyli substancji, ktére nie sg rozpuszczone w wodzie. Stuza
do tego procesy koagulacji i sedymentacji. Do wody dodajemy koagulant, ktéry powoduje tgczenie sie
drobnych czgstek w wieksze, ciezsze zawiesiny. Dzieki temu szybko opadajg one na dno, a proces
klarowania wody trwa zaledwie kilka-kilkanascie minut. Powstate osady sg usuwane poza system,
natomiast woda trafia na filtry.
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W filtracji przyspieszonej piaskowej usuwane sg pozostate nierozpuszczone zawiesiny oraz bardzo
drobne zanieczyszczenia. Po tym etapie woda jest juz praktycznie gotowa, jednak moze jeszcze
zawiera¢ mikroorganizmy. Dlatego ostatnim elementem procesu uzdatniania jest dezynfekcja.
Stosujemy w tym celu promieniowanie UV, a dodatkowo dezynfekcje chemiczna. Jej zadaniem jest
utrzymanie odpowiedniej jakosci mikrobiologicznej wody réwniez podczas jej transportu siecia.

W Krakowie nie stosujemy chloru. Wykorzystujemy natomiast dwutlenek chloru oraz podchloryn sodu
generowany elektrolitycznie z soli kuchennej. Ich dawki s minimalne i stuzg wytgcznie temu, aby
zabezpieczy¢ mikrobiologiczng jakos¢ wody w catej sieci wodociggowej.

Zaktad Uzdatniania Wody Bielany, fot. Wodociggi Miasta Krakowa
Krakowska krandwka jest dos¢ twarda. Czy to oznacza, ze jest bogata w mineraty?

Twardos$¢ wody jest troche kontrowersyjna, bo wiele oséb na nig narzeka. Rzeczywiscie ma ona
pogorszone walory uzytkowe - trzeba czesciej odkamienia¢ czajnik czy ekspres i wiecej soli dodawad
do zmywarki. Granice zwigzane z bezpieczehstwem zdrowotnym wody wyznaczajg przepisy. Jednym z
parametréw jest jej twardos¢ - dopuszczalna wartos¢ wynosi 500 mg weglanu wapnia na litr.
Krakowska woda, cho¢ czesto okreslana jako twarda, osigga mniej wiecej potowe tej wartosci.

Twardos¢ jest réwniez uregulowana od dotu - nie mozemy prowadzi¢ gtebokiego procesu zmiekczania
wody, dlatego ze taka woda po prostu jest niezdrowa. Mineraty, ktére odpowiadajg za twardos¢ wody,
to przede wszystkim wapn i magnez - biopierwiastki niezwykle wazne dla naszego zdrowia, w
szczegoblnosci dla uktadu krazenia i uktadu sercowo-naczyniowego.

Woda w Krakowie zawiera okoto 360 mg réznego rodzaju mineratéw. Z punktu widzenia naszego
zdrowia ta twardos¢ jest wiec zaletg, cho¢ z punktu widzenia uzytkowego moze by¢ nieco ucigzliwa.

Woda, zanim trafi do kranu, ma do pokonania niekiedy dziesiatki kilometrow. lle czasu
zajmuje jej droga z ujecia do krakowskiego mieszkania?

Jezeli chodzi o Zaktad Uzdatniania Wody Raba, musimy sobie uswiadomi¢, ze jest to zaktad oddalony
0 30 km od granic Krakowa. Po drodze mamy dtugi odcinek magistralny - dwie magistrale: Raba 1 i
Raba 2. To bardzo duze rurociagi, o sSrednicach 1000 i 1400 mm. Po drodze zlokalizowane sg jeszcze
zbiorniki wody pitnej, ktére mogg magazynowac¢ prawie 200 tys. m’> wody, wiec czas przeptywu przez
tak skomplikowany system jest dos¢ diugi.

Szacujemy, ze woda z Raby potrzebuje okoto dwdch ddéb, by dotrze¢ do granic Krakowa. Ale to dopiero
poczatek jej drogi. Kiedy przekroczy granice miasta, rusza dalej miejskg siecig - i w zaleznosci od
tego, gdzie mieszkamy, na pokonanie ostatniego odcinka potrzebuje jeszcze od kilku do kilkunastu
godzin. Badania mikrobiologiczne potwierdzajg, ze woda w sieci wodociggowej i w naszych kranach
jest bezpieczna i nie zawiera zadnych patogennych mikroorganizmoéw.

W Krakowie pijemy wode z kranu! Fot. Wodociagi Miasta Krakowa

Jak duza jest krakowska sie¢ wodociggowa?
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Sie¢ wodociggowa jest bardzo rozlegta, sktada sie z kilku uktadéw magistralnych, sieci rozdzielczej,
przytgczy wodociggowych i tak dalej. Dzisiaj liczy ponad 2400 kilometréw. Gdybysmy te wszystkie
rury rozwineli i potgczyli ze sobg, moglibysmy dostarczy¢ wode az do Hiszpanii.

lle wody mieszkancy Krakowa zuzywaja kazdego dnia? Kiedy zapotrzebowanie jest
najwieksze?

Srednio jest to okoto 150-160 tys. m*® wody na dobe. Warto doda¢, ze suma naszych zdolnoéci
produkcyjnych to 300 tys. m>. Pod wzgledem bezpieczehstwa w zakresie iloéci dostarczanej wody
mamy wiec duze zapasy, dlatego w Krakowie nie grozg nam ani susza, ani deficyty wody.

Jezeli chodzi o strukture zuzycia, jest ona wtasciwie odbiciem naszego codziennego rytmu. Rano,
kiedy wstajemy, zapotrzebowanie na wode gwattownie rosnie - toaleta poranna, przygotowanie do
wyjscia do pracy czy szkoty. PdZniej zuzycie spada, zeby ponownie wzrosna¢ po potudniu, kiedy
wracamy do doméw. Wtedy zaczyna sie gotowanie, pranie, sprzatanie i wszystkie codzienne
czynnosci, do ktérych potrzebujemy wody. Wieczorem pobér stopniowo maleje, a w nocy siec
praktycznie ,zasypia” - wtedy zuzycie wody jest minimalne.

Fot. Wodociagi Miasta Krakowa

Co moze dzis najbardziej zagrozic¢ ciagtosci dostaw wody do krakowskich mieszkan? Czy
wiekszym wyzwaniem sa awarie, susza i gwattowne zjawiska pogodowe, czy trzeba brad
pod uwage takze inne scenariusze?

Jezeli chodzi o awarie, nie traktujemy ich jako zagrozenia - to normalna rzecz, z ktéra sobie doskonale
radzimy. Natomiast patrzymy bardzo szeroko na caty nasz system zaopatrzenia w wode. Rozwazamy
zaréwno kwestie bezpieczenstwa zwigzane z jakoscig wody, czyli zagrozenia dla naszych ujec i
réznego rodzaju skazenia, jak i bezpieczehstwo zwigzane z ciggtoscig dostaw.

Mamy wdrozony system, w ramach ktérego tworzymy procedury i strategie. JesteSmy przygotowani
na wiele réznego rodzaju zagrozen, nawet takich, ktére prawdopodobnie nigdy nie wystapia.

Wiele oséb chciatoby pi¢ wode z kranu, ale ma watpliwosci dotyczace starych rur. Czy
mozemy mieé pewnos¢, ze woda, ktora trafia do naszego mieszkania jest bezpieczna?

To zjawisko jest pod naszym nadzorem. Monitorujemy wtdrne zanieczyszczenie mikrobiologiczne,
mozliwos¢ oddziatywania samego materiatu, z ktérego jest wykonany rurocigg, czy tez produktéw
korozji, jezeli sg to materiaty typu stal czy zeliwo. Wspétpracujemy tez ze spétdzielniami
mieszkaniowymi. TypowaliSmy mieszkania, w ktérych prowadzilismy kampanie monitoringowe:
pobieralismy prébki wody wczesnie rano, kiedy ludzie sie budzili, ale tez po potudniu, kiedy woda
stagnowata, bo mieszkancy jeszcze byli w pracy. Pézniej pobieraliSmy probki po ich powrocie, kiedy
nastepowat wiekszy pobér wody. MonitorowaliSmy réznego rodzaju parametry, ktére mogtyby by¢
zwigzane z oddziatywaniem sieci wodociggowej, i nic negatywnego sie nie pojawito. Ponadto mamy
rozbudowany system obstugi reklamacji dotyczacych jakosci wody i zachecamy mieszkahcéw
Krakowa, zeby zgtaszali kazde odczucie zwigzane z jej pogorszeniem. Warto doda¢, ze jak na tak duza
liczbe odbiorcéw reklamacji jest bardzo mato - najczesciej dotyczg twardosci wody lub sg to pewne
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watpliwosci, ktére szybko wyjasniamy.

Prowadzimy tez staty monitoring sieci wodociggowej. W skali roku sg to tysigce réznego rodzaju
wynikéw dotyczgcych jakosci wody, ktére analizujemy metodami statystycznymi. Na tej podstawie
twierdzimy, ze tego typu zagrozeh w sieci dystrybucyjnej miasta Krakowa nie ma. Réwniez wiemy, ze
instalacje wewnetrzne generalnie nie maja negatywnego wptywu na jakos¢ wody. Dlatego mowimy:
dobra woda prosto z kranu, a nie prosto z rury czy wodomierza.

Po drodze - od rzeki, przez zaktad uzdatniania i setki kilometrow rur - woda trafia w koncu
do naszych szklanek. Czy krakowianie coraz czesciej wybieraja kranowke?

Tak, potwierdzajg to badania satysfakcji klienta prowadzone przez Krakowski Holding Komunalny i
zapotrzebowanie na montaz pitnikéw w budynkach uzytecznosci publicznej. Widzimy, ze mieszkanhcy
coraz bardziej przekonujg sie do picia kranowianki.

Poza postawg eko, ktérg mocno podkreslamy w kampanii ,W Krakowie dobra woda prosto z kranu”,
czyli eliminacjg opakowan plastikowych, jest jeszcze jedna kwestia. Samo opakowanie plastikowe nie
jest dobre dla jakosci wody, bo nie jest obojetne na to, co znajduje sie wewnatrz butelki i w pewien
sposéb oddziatuje na wode. My tego problemu nie mamy.

Drugi element to aspekt ekonomiczny. Jak poréwna sie cene wody w kranie z ceng wody w butelce,
réznica jest ogromna. Za metr szescienny wody w Krakowie ptacimy troche ponad 6 zt. To oznacza, ze
za litr kranowianki ptacimy okoto 0,7 grosza.

| ostatnia kwestia - woda nalana do szklanki prosto z sieci wodociggowej jest czysta, zdrowa,
bezpieczna, a dodatkowo zawiera mineraty, ktére sg wazne dla naszego organizmu.

Rozmawiata Jolanta Tecza-Cwierz

Wiecej informacji na temat krakowskiej wody mozna znaleZ¢ na stronie internetowej
wodociagi.krakow.pl.



https://wodociagi.krakow.pl/pl/jakosc-wody/skad-mam-wode

