=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

»Lokal Przyjazny Sasiedztwu” - Krakow wyrozni odpowiedzialnych
przedsiebiorcow

2026-09-03

Krakow ogtasza start programu , Lokal Przyjazny Sasiedztwu”, do ktérego moga dotaczy¢ przedsiebiorcy z
branzy gastronomicznej, rozrywkowej oraz HoReCa, prowadzacy dziatalnos¢ w porze wieczornej i nocnej.

Burmistrz Nocny i Komisja Zréwnowazonej Gospodarki Nocy przy Prezydencie Miasta Krakowa
serdecznie zapraszajg przedsiebiorcéw do zgtaszania swoich miejsc do Programu ,Lokal Przyjazny
Sasiedztwu”.

Po pozytywnej weryfikacji przez zespét oceniajacy lokal otrzyma m.in. certyfikat, materiaty
identyfikujgce na drzwi lokalu oraz dodatkowa widocznos¢ w publikacjach informacyjnych i
zestawieniach rekomendowanych miejsc prowadzonych przez partnera strategicznego programu -
Krakow Tourism Alliance.

Dobry lokal to takze dobry sasiad

Krakowska oferta gastronomiczna, hotelarska i rozrywkowa jest wazng czescig zycia miasta takze po
zmroku. Program ,Lokal Przyjazny Sasiedztwu” ma wyréznia¢ miejsca, ktére prowadzg dziatalnos¢
odpowiedzialnie - dbajg nie tylko o swoich gosci, ale réwniez o najblizsze otoczenie i dobre relacje z
mieszkancami.

Program promuje spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu oraz rozwigzania, ktére pozwalaja tgczyc
atrakcyjng oferte wieczorng i nocng z prawem mieszkancéw do odpoczynku, bezpieczenstwem i
porzadkiem publicznym. Podstawg programu jest katalog dobrych praktyk wypracowany wspdélnie
przez przedsiebiorcéw, mieszkancédw oraz przedstawicieli Urzedu Miasta Krakowa, wskazanych przez
Komisje Zrownowazonej Gospodarki Nocy.

Zespodt oceniajgcy bedzie sprawdzat, w jaki sposéb lokal stosuje katalog dobrych praktyk przyjety
przez Komisje Zrownowazonej Gospodarki Nocy. Wsrdd tych praktyk znalazty sie m.in. reagowanie na
zbyt gtosne zachowanie gosci, ograniczanie hatasu zwigzanego z funkcjonowaniem lokalu i jego
dostawami, dbanie o czystos¢ i porzgdek w bezposrednim otoczeniu, odpowiedzialne prowadzenie
ogrodkéw gastronomicznych, szkolenie personelu w zakresie dobrych praktyk oraz wspétpraca z
sgsiednimi lokalami przy reagowaniu na zaktdcenia.

Kto moze sie zgtosic

Program jest skierowany do przedsiebiorcéw prowadzacych w godzinach wieczornych i nocnych m.in.
restauracje, kawiarnie, kluby i obiekty noclegowe oraz inne lokale z branzy rozrywkowej i HoReCa.

Udziat w programie jest dobrowolny, a zgtoszenia mozna sktada¢ w dowolnym momencie.


https://krakow.pl/aktualnosci/293547,32,komunikat,zestaw_dobrych_praktyk_dla_przedsiebiorcow_z_branzy_gastronomicznej_.html
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Co zyskuje Lokal Przyjazny Sasiedztwu?

Po pozytywnej weryfikacji lokal otrzyma certyfikat , Lokal Przyjazny Sgsiedztwu” oraz specjalne
oznaczenie, ktére bedzie mozna umiesci¢ przy wejsciu. Certyfikowane miejsca znajdg sie réwniez na
liscie partneréw programu publikowanej na oficjalnych miejskich stronach internetowych.

Dodatkowa promocje zapewni partner strategiczny programu, uwzgledniajgc wyréznione lokale w
materiatach informacyjnych, publikacjach, serwisach internetowych i zestawieniach
rekomendowanych miejsc.

Program daje takze przedsiebiorcom dostep do praktycznych narzedzi wspierajgcych odpowiedzialne
prowadzenie dziatalnosci. Lokale bedg mogty otrzymadé miernik hatasu do samodzielnej kontroli
poziomu nagtosnienia oraz uczestniczy¢ w szkoleniach dla personelu, m.in. z obstugi ,,trudnego
klienta”, pierwszej pomocy, bezpieczenstwa i reagowania w sytuacjach zagrozenia.

Certyfikat przyznawany jest na 12 miesiecy i moze zosta¢ odnowiony. Lokale, ktére szczegélnie
wyréznig sie w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, bedg mogty otrzymac Ztoty Certyfikat.

Jak sie zgtosic¢?

Aby dotgczy¢ do Programu , Lokal Przyjazny Sasiedztwu”, nalezy wypetni¢ formularz zgtoszeniowy.
Zgtoszenie mozna ztozy¢ w formie papierowej w siedzibie Urzedu Miasta Krakowa przy ul. Brackiej 10

albo przestac elektronicznie na adres e-mail:komisja.nocy@um.krakow.pl.

Prowadzisz lokal, ktéry chce by¢ dobrym miejscem dla gosci i dobrym sasiadem dla mieszkahcéw?
Dotgcz do programu , Lokal Przyjazny Sasiedztwu”!

« Regulamin Programu ,,Lokal Przyjazny Sasiedztwu” [PDF

« Formularz zgtoszeniowy [PDF]
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