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Obchodzony 21 listopada Dzien Pracownika Socjalnego jest zwyczajowo swietem wszystkich pracownikéw
stuzb spotecznych. W Krakowie to wazny dzien dla blisko 2,5 tys. oséb pracujacych w 162 placéwkach
Systemu Pomocy Spotecznej. Ustawowy Dzien Pracownika Socjalnego jest forma wyréznienia pracownikéw
stuzb spotecznych, dostrzezenia roli i znaczenia ich pracy oraz sposobem promowania zawodu pracownika
socjalnego.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Krakowie pracuje 272 pracownikéw socjalnych. W ciggu
roku udzielajg pomocy ponad 20 tys. rodzin.

Do najwazniejszych zadan pracownika socjalnego nalezy praca socjalna, wspomaganie 0séb i rodzin
wymagajgcych pomocy w osiggnieciu mozliwie petnej aktywnosci spotecznej, wspoétdziatanie z
grupami i spotecznosciami lokalnymi, majgce na celu rozwijanie w nich zdolnosci do samodzielnego
rozwigzywania wtasnych probleméw, organizowanie réznorodnych form pomocy, a takze udziat w
rozwijaniu infrastruktury odpowiadajgcej zmieniajgcym sie potrzebom spotecznym oraz zapobieganie
procesowi marginalizacji oséb i przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom w srodowisku lokalnym.

Profesjonalny pracownik musi skutecznie postugiwac sie przepisami prawa. Pracujac z ludzmi,
korzysta z wiedzy psychologicznej, pedagogicznej, a nawet podstaw wiedzy medycznej. W
realizowanej pracy socjalnej na rzecz osdb objetych pomocg spoteczng wazna jest osobowosc¢
pracownika socjalnego, jego intuicja, zdolnosci empatyczne, umiejetnos¢ wyszukania w najstabszej
jednostce jej potencjatu, zdolnos¢ rozbudzania wiary we wtasne mozliwosci, motywowania do
podejmowania aktywnosci; jednoczesnie osoby wykonujgce prace socjalng musza umied
zdystansowac sie do problemoéw ich podopiecznych, w trudnych sytuacjach zachowac ,zimng krew” -
spokdj, rownowaga, kompetencja pracownika socjalnego daje osobom znajdujacych sie w krytycznych
sytuacjach poczucie bezpieczenstwa.

Praca socjalna prowadzona jest réwniez z grupami i ze spotecznoscia lokalna. Jej celem jest
zorganizowanie wspoétpracy i koordynacji dziatah instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania
potrzeb tej spotecznosci. Jest to wazne zadanie, w ktérego realizacji uczestniczy¢ moze cata
spotecznos¢ lokalna, bez wzgledu na status spoteczny lub sytuacje finansowa. Aktywizowanie
srodowiska do dziatah samopomocowych przydato pracy socjalnej nowe wartosci - wyzwalajgc
mozliwosci tkwigce w spotecznosciach i jednostkach, nie uzaleznia klientéw pomocy spotecznej od
instytucji pomocowych oraz ksztattuje spoteczng wrazliwos¢ i odpowiedzialnosc.

Pracownicy socjalni pracujg w osrodkach pomocy spotecznej i placéwkach systemu pomocy
spotecznej, ale sg zatrudniani réwniez przez szpitale, zaktady karne, organizacje pozarzgdowe.

Pracownik socjalny ma prawo korzystac z prawa pierwszenstwa przy wykonywaniu swoich zadan w
urzedach, instytucjach i innych placéwkach. Instytucje sg zobowigzane do udzielania pracownikowi
socjalnemu pomocy w zakresie wykonywania tych czynnosci. Pracownikowi socjalnemu przystuguje
ochrona prawna, przewidziana dla funkcjonariuszy publicznych. Zasadg prowadzonej pracy socjalnej
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jest zachowywanie w tajemnicy informacji uzyskanych w toku czynnosci zawodowych, takze po
ustaniu zatrudnienia, chyba ze dziata to przeciwko dobru osoby lub rodziny.

W ciggu roku krakowski MOPS udzielat pomocy gtownie z powodu niepetnosprawnosci (w ciggu roku
MOPS obejmuje pomocg ponad 9 tysiecy rodzin dotknietych tym problemem), dtugotrwatej i ciezkiej
choroby (ok. 8 tysiecy rodzin), ubdstwa (ok. 8 tysiecy rodzin), sytuacji kryzysowej (okoto 4 tysigce
rodzin), bezrobocia (ponad 4 tysigce rodzin). Z pomocy spotecznej korzystajg rodziny, ktére sa
bezradne w sprawach opiekuhczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, osoby
bezdomne, osoby dotkniete problemem alkoholizmu. W zwigzku z realizowaniem tak rozlegtych
zadan, system pomocy spotecznej obejmuje szeroka sie¢ placéwek i instytucji, w ktérych pomoc i
opieke znalez¢ moga potrzebujacy. Sg to domy pomocy spotecznej, srodowiskowe domy pomocy
spotecznej, warsztaty terapii zajeciowej, placéwki pomocy dla matek z dzie¢mi, dla oséb bezdomnych,
osrodki interwencji kryzysowej, placéwki opiekunczo-wychowawcze catodobowe i dzienne, osrodki
adopcyjno-opiekuncze.



