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Przejdz do mKrakow. Aplikacja Karty Krakowskiej zostata wytaczona

2026-10-12

Do 12 pazdziernika dziatata dotychczasowa aplikacja Karty Krakowskiej. Od teraz mobilna Karta Krakowska
jest dostepna w aplikacji mKrakéw. Uzytkownicy, ktdrzy jeszcze nie dokonali zmiany, powinni zrobi¢ to jak
najszybciej, aby zachowad ciagtos¢ korzystania z mobilnej karty.

Wystarczy pobrac bezptatng aplikacje mKrakéw i aktywowad w niej ustuge Karta Krakowska. Do
przejscia na nowg aplikacje nie jest potrzebne ponowne sktadanie wniosku o Karte Krakowska.
Uzytkownicy zachowujg swoje dotychczasowe konto, a dane do logowania pozostajg bez zmian.

Jak przejs¢ do mKrakéw?
Proces aktywacji mobilnej Karty Krakowskiej jest prosty:

1. Pobierz bezptatng aplikacje mKrakéw z Google Play lub App Store

2. Po uruchomieniu aplikacji wybierz ustuge , Karta Krakowska” i kliknij ,,Aktywuj, by korzystac¢.”

3. Wybierz opcje , Aktywuj ustuge” i zaloguj sie przy uzyciu tych samych danych, ktérych uzywasz
obecnie w aplikacji Karty Krakowskiej lub na stronie kk.krakow.pl

4. Zaloguj sie do aplikacji mKrakéw i potwierdZz numer telefonu oraz numer PESEL

5. Wprowadz jednorazowy kod SMS przestany na wskazany numer telefonu.

Karta Krakowska bedzie od razu dostepna w aplikacji mKrakow.
Co wazne dla uzytkownikéw Karty Krakowskiej?

Przejscie do aplikacji mKrakéw nie oznacza zadnych zmian w uprawnieniach. Uzytkownicy nadal bedg
mogli korzystac ze znizek i ulg, w tym ze znizkowych biletéw okresowych komunikacji miejskiej.

Wygaszenie dotychczasowej aplikacji:

* nie oznacza usuniecia konta uzytkownika

nie wymaga ponownego sktadania wniosku o Karte Krakowska

nie wymaga zmiany danych do logowania

nie wptywa na dziatanie plastikowych nosnikéw uprawnien Karty Krakowskiej

* nie wptywa na dziatanie innych mobilnych nosnikéw uprawnien Karty Krakowskiej.

Aplikacja mKrakéw to nie tylko mobilny nosnik Karty Krakowskiej. Mieszkahcy moga za jej pomoca
korzystac rowniez z innych miejskich ustug i informacji, m.in. ptaci¢ za parkowanie, korzystac z
Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+, sprawdzac rozktady jazdy komunikacji miejskiej, sledzi¢ aktualnosci
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miejskie czy sprawdza¢ harmonogram wywozu odpadéw.

Wiecej informacji o aplikacji mKrakéw mozna znalez¢ na stronie miejskiej, a informacje dotyczace
Karty Krakowskiej i sktadania wnioskéw - na stronie internetowej programu Karta Krakowska.
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