=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

Turystyka pracuje na Krakéw

2026-10-12

Okoto 15,4 mid zt wyniosty w 2025 roku wydatki odwiedzajacych Krakéw. Szacuje sie, ze z tej kwoty okoto
9,5 mld zt pozostato bezposrednio w gospodarce miasta. Za ta kwota stoja miejsca pracy, zamoéwienia dla
firm i rozwdj ustug. Nocleg, kolacja w restauracji czy bilet na koncert wspieraja rowniez przedsiebiorstwa, z
ktéorymi gosé nie ma bezposredniego kontaktu: dostawcow, pralnie, firmy transportowe i techniczne.
Hotelowy rachunek ma dtugi ciag dalszy.

Wieksza wartosc w silniejszej gospodarce

Krakowska gospodarka jest dzis wieksza i bardziej zréznicowana niz niemal dekade temu. Rozwijajg
sie technologie, nowoczesne ustugi biznesowe, nauka i sektory kreatywne. Rdwnoczesnie turystyka
przynosi miastu coraz wiekszg wartos¢ i wzmacnia powigzania miedzy réznymi branzami.

Dostepne sa juz wstepne wyniki nowego badania wptywu ekonomicznego turystyki na gospodarke
Krakowa za 2025 rok. Analiza pokazuje, w jaki sposéb wydatki odwiedzajgcych przektadajg sie na
dziatalnos$¢ przedsiebiorstw, zatrudnienie i dochody w miescie, uwzgledniajac réwniez efekty
posrednie zwigzane z zamdéwieniami u dostawcéw oraz dalszym obiegiem pieniedzy w lokalne;j
gospodarce. Petne opracowanie ma zostac opublikowane pod koniec 2026 roku.

Pierwsze dane z badania wptywy turystyki na gospodarke Krakowa w 2025 roku wskazujg, ze
catkowity udziat turystyki w gospodarce Krakowa szacowany jest na poziomie 8,16 proc. Oznacza to,
ze znaczenie turystyki wykracza daleko poza wydatki ponoszone bezposrednio przez odwiedzajgcych.
Szacuje sie réwniez, ze kazda ztotdwka wydatkéw turystycznych pozostajacych w Krakowie generuje
okoto 1,53 zt tacznych efektéw w gospodarce miasta.

W 2016 roku odwiedzajgcy wydali w Krakowie blisko 5,5 mld zt. Dziewie¢ lat pdzniej kwota ta siegneta
juz 15,4 mld zt, rosnac niemal trzykrotnie, choc liczba odwiedzajgcych zwiekszyta sie w tym samym
czasie 0 33,7 proc. Nawet po uwzglednieniu zmian cen przecietne wydatki na osobe byty wyzsze o
okoto jedng trzecig. Na obecnosci gosci korzystaty nie tylko hotele i gastronomia, ale takze kultura,
rozrywka, rekreacja, handel czy ustugi przewodnickie. To wyrazny sygnat, ze krakowska turystyka
przechodzi jakoSciowg

Zrédto: Badania Ruchu Turystycznego w 2025 roku

Ma to znaczenie dla lokalnej gospodarki. Wstepne wyniki badania wskazuja, ze goscie zagraniczni
wydajg wiecej i czesciej niz krajowi korzystajg z wielu ustug, m.in. noclegéw, ptatnych atrakcji i
zorganizowanego zwiedzania. W niektérych kategoriach zagraniczny klient wydaje przecietnie
kilkukrotnie wiecej niz krajowy. To argument za réznicowaniem rynkéw przyjazdowych i
dopasowywaniem promocji do zainteresowan konkretnych odbiorcéw. Prowadzone badania sa
wykorzystywane przy planowaniu dziatah promocyjnych, okreslaniu priorytetowych rynkéw
zagranicznych, doborze produktéw turystycznych eksponowanych w komunikacji oraz przy wyborze
kierunkdéw wspédtpracy z dziennikarzami i influencerami.


https://turystykakrakow.pl/badania_i_analizy/275010,artykul,ruch_turystyczny_w_krakowie.html
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O wartosci prezentowanych danych decyduje nie tylko ich zakres, ale przede wszystkim kompleksowa
metodologia. Badania tgczg wyniki ankiet prowadzonych wsrdéd odwiedzajgcych (3218 respondentdéw
badanych od lipca do grudnia), dane Gtdwnego Urzedu Statystycznego oraz analizy big data oparte na
danych geolokalizacyjnych i ptatniczych. Obejmujg zaréwno turystow, jak i odwiedzajgcych
jednodniowych, dzieki czemu pozwalajg kompleksowo analizowa¢ ruch turystyczny. Ciggtos¢ badan
ruchu turystycznego, prowadzonych od ponad 20 lat i wzbogaconych w ostatnich latach o nowe Zrédta
danych, zapewnia wiarygodng podstawe do Sledzenia trenddéw i planowania rozwoju turystyki w
Krakowie.

Przyktadem wykorzystania danych do podejmowania decyzji w zakresie ksztattowania rynku
turystycznego sg dziatania marketingowe miasta ukierunkowane na zagranicznych odbiorcéw. W
2025 roku Krakéw zorganizowat 60 wizyt studyjnych dla dziennikarzy i influenceréw z 17 krajow.
Publikacje ukazywaty sie m.in. w ,National Geographic”, ,Traveller” oraz magazynie poktadowym PLL
LOT ,Kaleidoscope”. Relacje przedstawiaty dziedzictwo UNESCO, kulture, w tym rzemiosto, lokalna
kuchnie, miejskie trasy i propozycje spedzania czasu poza utartym szlakiem. W komunikacji
przypominano rowniez zasady Respect Krakow.

Promocja jest kierowana do konkretnych rynkéw przyjazdowych i konkretnego profilu odbiorcy, a
takze jest dopasowywana do ich zainteresowan. Pokazuje, czego mozna doswiadczy¢ w Krakowie i jak
poznawac miasto z szacunkiem dla mieszkahcéw. Wspédiczesny turysta odwiedzajgcy Krakéw to coraz
czesciej osoba Swiadomie wybierajgca miejsce podrézy, poszukujgca autentycznych doswiadczen,
lokalnej kultury i wysokiej jakosci oferty spedzania czasu. Jednoczesnie wyraznie odmtadza sie
struktura wiekowa odwiedzajgcych. Najliczniejszg grupe stanowig osoby w wieku 20-29 lat, a
dominujacag czes¢ ruchu turystycznego tworza goscie miedzy 20 a 44 rokiem zycia. Sg to osoby
aktywne, samodzielnie planujgce wyjazdy i zainteresowane nie tylko najwazniejszymi zabytkami, ale
rowniez wydarzeniami kulturalnymi, gastronomia oraz mniej oczywistymi miejscami pozwalajgcymi
odkrywac autentyczny Krakoéw.

O zainteresowaniu Krakowem swiadczy nie tylko profil odwiedzajgcych, lecz takze liczba oséb
wybierajgcych miasto jako cel podrézy. W 2026 r. odnotowano tgcznie 16,25 min odwiedzajgcych, z
czego az 13,7 min to goscie krajowi a tylko 2,55 min to odwiedzajacy zagraniczni.

Kongres konczy sie, korzysci zostaja

Szczegdblne znaczenie ma branza spotkan. W 2025 roku w Krakowie odnotowano 5341 spotkah
biznesowych liczacych ponad 50 uczestnikéw — niemal 15 proc. wiecej niz rok wczesniej. Kongresy,
konferencje i targi oznaczajg wydatki na noclegi, gastronomie, transport i obstuge wydarzenia.
Uczestnicy odwiedzaja takze muzea, chodza na koncerty, zwiedzaja i robig zakupy. Krakéw
Convention Bureau, powotujac sie na badania krakowskie i ogélnopolskie (ostatnie w 2023 roku),
wskazuje orientacyjne wydatki delegata w miescie na poziomie okoto 3 tys. zt. Przy wydarzeniu
liczgcym 1000 uczestnikdw oznacza to wydatki na poziomie 3 min zt.

Kalendarz spotkah obejmuje caty rok, takze miesigce poza gtéwnym sezonem wypoczynkowym. Firmy
moggq dzieki temu planowac zlecenia z wyprzedzeniem i tagodzi¢ sezonowe wahania zatrudnienia.
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Po wydarzeniu pozostajg rowniez korzysci okreslane jako legacy: wiedza, kompetencje, wspétpraca i
inicjatywy dla mieszkancéw. W Krakowie nalezg do nich m.in. otwarte wyktady, warsztaty i dziatania
profilaktyczne towarzyszace kongresom medycznym. Doswiadczenie zdobyte przez lokalnych
specjalistdbw moze pdzniej stuzy¢ pacjentom, studentom i miejskim instytucjom. Rozwdj takich
inicjatyw wspiera prowadzony przez Krakéw Convention Bureau Bank Projektéw Legacy.

Spotkania biznesowe w Krakowie w 2025 r.
Zrédto: Otwarte Dane

Infrastruktura, z ktdrej korzystaja mieszkancy

Zapotrzebowanie na noclegi i przestrzeh wydarzenh sprzyja inwestycjom w hotele, sale konferencyjne i
zaplecze techniczne. ICE Krakéw, EXPO Krakéw i TAURON Arena pozwalajg organizowa¢ wydarzenia o
miedzynarodowej skali. Z tej samej infrastruktury korzystajg Krakowianie: w ICE odbywaja sie

koncerty, w Arenie widowiska i zawody sportowe, a Mata Hala stuzy regularnym zajeciom i treningom.
Przyjezdni zwiekszajg publicznos¢ i grono klientéw obiektéw dostepnych mieszkahcom przez caty rok.

Podobne powigzania widac¢ w transporcie. W 2025 roku krakowskie lotnisko obstuzyto ponad 13,2 min
pasazerdw. Popyt turystyczny jest jednym z czynnikéw rozwoju siatki potaczen, z ktérej korzystaja
réwniez mieszkancy, przedsiebiorcy i naukowcy. Goscie kupuja takze bilety kolejowe i komunikacji
miejskiej, zwiekszajgc przychody przewoznikéw. Lepsza dostepnos¢ miasta utatwia zaréwno podréze
turystyczne, jak i kontakty biznesowe oraz akademickie.

Miasto przyciaga nauke, biznes i talenty

W 2025 roku krakowskie uczelnie goscity 854 wydarzenia, wobec 365 rok wczesniej. Konferencje
pomagajg prezentowac osiggniecia badawcze, poznawac zagranicznych partneréw i budowac
miedzynarodowg pozycje uczelni. Takie kontakty moga owocowadé wspdlnymi projektami, wymianami
akademickimi i wspétpraca z przedsiebiorstwami.

Spotkania biznesowe dajg przedsiebiorcom i inwestorom okazje do poznania krakowskich firm, kadr,
zaplecza naukowego i warunkéw prowadzenia dziatalnosci. Bezposrednie kontakty oraz dobre
doswiadczenia z pobytu moga utatwia¢ rozmowy o kontraktach, partnerstwach i nowych inwestycjach.

Pierwsza wizyta moze réwniez pomdc w podjeciu decyzji o pracy, studiach czy przeprowadzce.
Specjalisci i przyszli ekspaci poznajg wtedy oferte kulturalng, gastronomie, mozliwosci rekreacji,
transport i zaplecze edukacyjne. Dobre doswiadczenia z pobytu wzmacniajg wizerunek Krakowa jako
atrakcyjnego miejsca do zycia i pomagaja firmom oraz uczelniom przyciggac talenty z Polski i
zagranicy. Turysta odwiedzajgcy miasto na weekend moze z czasem zdecydowac sie zamieszka¢ w
nim na state, stajgc sie mieszkahcem i sgsiadem.

Kultura i dziedzictwo dla Krakowian

Przyjezdni powiekszajg publicznos¢ muzedw, festiwali i koncertéw. Przychody z biletéw moga
wspierac rozwéj programu dostepnego takze mieszkahcom. Turystyka podtrzymuje réwniez
zainteresowanie zabytkami, lokalnym rzemiostem i tradycjami kulinarnymi. Rozwdéj tej oferty powinien


https://otwartedane.um.krakow.pl/zbiory-danych?categories=17
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sprzyja¢ zachowaniu ich autentycznosci i miejsca w codziennym zyciu Krakowian.

Poznawanie miasta stuzy tez samym mieszkancom. Dni Twierdzy Krakoéw, miejskie spacery czy
wspierana przez samorzad akcja ,,Zdobywamy Odznake Przyjaciela Krakowa” pozwalajg odkrywacd
historie wtasnego otoczenia. To okazja do zdobywania wiedzy i wzmacniania wiezi z miejscem, w
ktérym sie zyje.

Rozwdj z poszanowaniem mieszkancow i sSrodowiska

Tak szeroki wptyw turystyki wymaga danych i wspétpracy. Dzieki temu miasto moze trafniej planowac
dziatania i oceniac ich skutki dla mieszkancéw oraz gospodarki. Wstepne wyniki badania wptywu
turystyki na gospodarke Krakowa wzmacniajg argumenty za kierunkiem przyjetym w ,, Polityce
zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028". Chodzi o rozwdj uwzgledniajacy potrzeby
mieszkancéw, odwiedzajgcych i przedsiebiorcéw oraz ochrone srodowiska naturalnego. W praktyce
oznacza to m.in. rozpraszanie ruchu poza najbardziej obcigzone miejsca, monitorowanie najmu
krétkoterminowego i ograniczanie ucigzliwosci nocnych. Stuzg temu m.in. dziatania Respect Krakéw i
City Helpers, a takze dialog prowadzony przez Forum Turystyki, Krakéw Network 2.0 i ,,Otwarta
Brackay”.

Ten kierunek obejmuje rowniez konkretne rozwigzania srodowiskowe. Bilet konferencyjny zacheca
uczestnikéw wydarzeh do korzystania z komunikacji miejskiej. Promowane w hotelarstwie i
gastronomii praktyki ograniczania marnowania zywnosci pomagaja z kolei oszczedzac zasoby
naturalne i chroni¢ srodowisko.

W coraz bardziej zréznicowanej gospodarce Krakowa turystyka przynosi rosngcg wartosc¢. Widac jg w
miejscach pracy, zaméwieniach dla lokalnych firm, infrastrukturze stuzacej mieszkancom, bogatsze;j
ofercie kulturalnej oraz nowych kontaktach naukowych i biznesowych.

Turystyka ma na Krakow pracowac. A Krakéw coraz swiadomiej te prace organizuje.

Prezentowane w artykule dane pochodza z Badania Ruchu Turystycznego za 2025 rok oraz ze
wstepnych szacunkéw zespotu Fundacji Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie przygotowanych na
potrzeby badania wptywu ekonomicznego turystyki na gospodarke Krakowa za 2025 rok.


https://twierdzakrakow.pl/

