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Nowe laboratorium sztucznej inteligencji w Krakowie
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Krakéw wzmachnia swoja pozycje na mapie technologicznych innowacji. Firma Cisco otworzyta nowe
laboratorium Customer Experience Lab, ktore bedzie wspiera¢ rozwdj i testowanie infrastruktury krytycznej
w erze sztucznej inteligencji.

13 pazdziernika w krakowskim oddziale Cisco odbyto sie oficjalne otwarcie nowego Customer
Experience Lab. To jeden z najbardziej zaawansowanych obiektéw tego typu w Europie, stworzony z
mysla o projektowaniu, testowaniu i walidacji rozwigzanh dla sektoréw wymagajacych najwyzszych
standardéw bezpieczenstwa, takich jak bankowos¢, ochrona zdrowia czy telekomunikacja.

Nowe laboratorium stanowi rozszerzenie najwiekszego centrum Customer Experience Cisco w
Europie, ktére od lat dziata witasnie w Krakowie. Dzieki niemal 400 szafom serwerowym,
przeznaczonych dla infrastruktury do obcigzeh Al oraz zaawansowanym systemom automatyzacji,
inzynierowie mogg w ciggu kilku minut odtworzy¢ sSrodowisko klienta i przeprowadzi¢ testy
planowanych wdrozen w bezpiecznych, kontrolowanych warunkach.

Szczegdblny nacisk potozono na cyberbezpieczehstwo. Czes¢ infrastruktury zostata umieszczona w
odizolowanej strefie umozliwiajgcej przetwarzanie poufnych danych konfiguracyjnych i
telemetrycznych klientow przy zachowaniu najwyzszych standardéw ochrony. Laboratorium bedzie
takze petni¢ funkcje centrum szkoleniowego, rozwijajac kompetencje w zakresie sieci opartych na Al,
programowalnosci oraz cyberobrony.

W wydarzeniu inaugurujgcym dziatalnos¢ laboratorium uczestniczyli przedstawiciele Cisco, sSrodowiska
technologicznego oraz samorzadu. Miasto Krakéw reprezentowat Tomasz Kudzia - dyrektor
Departamentu Zréwnowazonego Rozwoju, a takze Jacek Liguzinski - dyrektor Wydziatu ds.
Przedsiebiorczosci i Innowacji Urzedu Miasta Krakowa. Ich obecnos¢ podkreslita znaczenie tej
inwestycji dla rozwoju innowacyjnej gospodarki miasta oraz wzmacniania wspotpracy pomiedzy
biznesem, administracjg publiczng i Srodowiskiem akademickim.

Otwarcie nowego laboratorium Al potwierdza, ze Krakow pozostaje jednym z najwazniejszych
europejskich osrodkéw nowych technologii, przyciggajgc globalnych lideréw i tworzac warunki do
rozwoju zaawansowanych kompetencji przysztosci.

Cisco dziata w Polsce od ponad 30 lat, a krakowskie centrum odgrywa kluczowg role we wspieraniu
klientéw firmy w regionie Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki, a takze na catym swiecie.



