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Cwier¢ miliona uzytkownikéw mKrakéw! Miejska aplikacja stale zyskuje na
popularnosci
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Z aplikacji mKrakow korzysta juz ponad 250 tys. uzytkownikéw. Coraz wiecej mieszkancéw wybiera wygodny
dostep do miejskich ustug bezposrednio ze smartfona. Wsréd dostepnych funkcji jest m.in. mobilna Karta
Krakowska, ktéra utatwia korzystanie z uprawnien i znizek dla mieszkancéw.

Od uruchomienia w maju 2025 r. aplikacja mKrakéw konsekwentnie rozwija sie i zdobywa kolejnych
uzytkownikéw. W sierpniu tego roku informowaliSmy o przekroczeniu granicy 200 tys. oséb
korzystajacych z aplikacji. Dzi$ jest ich juz ponad 250 tys. To kolejny sygnat, ze cyfrowe rozwigzania
utatwiajgce codzienny kontakt z miastem ciesza sie rosngcym zainteresowaniem Krakowian.

Miejskie sprawy w jednym miejscu

mKrakéw to bezptatna aplikacja na urzgdzenia z systemami iOS i Android, ktéra gromadzi w
informacje i ustugi przydatne na co dzieh. Bez koniecznosci logowania mozna sprawdzi¢ m.in.
aktualnosci miejskie, rozktady jazdy komunikacji miejskiej, harmonogramy wywozu odpaddw czy
mape miejskich obiektéw sportowych. W aplikacji dostepne sg rowniez miesiecznik ,Krakow.pl” i
~Informator mieszkanca”, pomagajacy odnalez¢ sie w miejskich ustugach.

Aplikacja pozwala takze wygodnie zarzadza¢ parkowaniem w Obszarze Ptatnego Parkowania.
Uzytkownicy moga optacac postdj, sprawdzac jego historie, zgtaszad reklamacje oraz otrzymywac
powiadomienia zwigzane z rozpoczeciem i zakohczeniem parkowania czy uptywem optaconego czasu.

Mobilna Karta Krakowska

Po zalogowaniu uzytkownicy moga korzysta¢ m.in. z Karty Krakowskiej oraz Krakowskiej Karty
Rodziny 3+. Dzieki integracji Karty Krakowskiej z aplikacjg mozliwy jest zakup biletow okresowych
komunikacji miejskiej, a takze korzystanie ze znizki mieszkanca przy parkowaniu w Obszarze Ptatnego
Parkowania.

mKrakéw to réwniez narzedzie kontaktu z miastem. Za jej posrednictwem mieszkahcy moga przejsc
do konsultacji spotecznych, wzig¢ udziat w ankietach oraz skontaktowac sie z Krakowskim Centrum
Kontaktu, aby zgtosi¢ problem lub podzieli¢ sie pomystem dotyczacym funkcjonowania Krakowa.

Aplikacja jest stale rozwijana. W wersji 4.0 pojawity sie m.in. kafel ,Obywatelski Krakow”,
zapewniajgcy szybki dostep do informacji o konsultacjach spotecznych i budzecie obywatelskim, oraz
kafel ,,Parking OzN” z mapg miejsc postojowych przeznaczonych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Aplikacje mKrakéw mozna bezptatnie pobrac na urzadzenia z systemami iOS i Android.



