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Wawel otwarty. Dziedzictwo dostepne dla wszystkich

2026-10-28

Urszula Wolak-Dudek - rzeczniczka prasowa Zamku Krélewskiego na Wawelu - o dostepnosci, spotecznej roli
muzeum i dziataniach, dzieki ktorym jedno z najwazniejszych miejsc polskiej historii jest otwarte na potrzeby
wszystkich zwiedzajacych. Rozmawia Marcelina Kornas.

Co znaczy dla Panstwa zespotu nagroda gtowna w kategorii przestrzenie zabytkowe
zdobyta w konkursie , Krakéw bez barier”?

Urszula Wolak-Dudek: To dla nas zaszczytne wyrdznienie, dajgce poczucie wypetniania misji
muzeum, ale tez zobowigzanie, by nie ustawac w czynieniu Zamku Krélewskiego na Wawelu jeszcze
bardziej dostepnym dla zwiedzajgcych z réznymi potrzebami. Zespét wawelski czuje dzi$ bardzo
mocno, ze konsekwentnie rozwijanie muzeum oznacza oczywiscie troske o dziedzictwo, ale zawsze
idzie w parze z troskg o ludzi. Zamek Krélewski na Wawelu jest miejscem wyjatkowym, bedacym
czescig DNA kazdego Polaka. Jest nosnikiem pamieci nie tylko o polskiej, ale i europejskiej historii.
Wierzymy, ze mozliwos¢ poznawania i doSwiadczania naszego wspdlnego dziedzictwa nie powinna
zalezed od sprawnosci, wieku ani sytuacji zyciowej odbiorcy.

Dostepnos¢ to nie tylko podjazdy i windy, to rowniez mozliwos¢ odkrywania historii i
sztuki na rézne sposoby. Jakie rozwigzania wprowadzone na Wawelu pomagaja dzis
osobom ze szczegdélnymi potrzebami w petniejszym poznawaniu jego historii i zbiorow?

Rozwijamy zaréwno systemy utatwiajgce poruszanie sie po zabytkowej przestrzeni, jak i narzedzia,
ktére pomagaja lepiej odczytywac nasze zbiory. Na wybranych trasach i wystawach dostepne sg
tyflografiki, czyli wypukte przedstawienia obiektéw i przestrzeni, tyflomapy oraz audiodeskrypcje.
Sciezki prowadzace, pola uwagi i kontrastowe oznaczenia wspieraja orientacje 0séb niewidomych i
stabowidzacych. Przygotowujemy réwniez materiaty w prostym jezyku, a w ramach projektu , Wawel
dostepny” takze filmy w polskim jezyku migowym oraz materiaty z audiodeskrypcja. Fundamentalna
jest inkluzywna edukacja, dlatego tworzymy programy angazujgce rézne zmysty i uwzgledniajgce
zréznicowane mozliwosci naszych odbiorcéw.

W ktorym momencie uznali Panstwo, ze dostepnos¢ powinna stac¢ sie waznym elementem
dziatalnosci Wawelu? Co zainspirowato Panstwa do podjecia tych dziatan?

Dostepnosc jest dla nas trwatym procesem autentycznie wynikajgcym z rozumienia misji muzeum i
jego odpowiedzialnosci spotecznej. Ten kierunek instytucja rozwija konsekwentnie od wielu lat,
bazujac m.in. na badaniach publicznosci, ktéra odwiedza muzeum. Z jednej strony modernizujemy
przestrzen, starajgc sie dostosowac architekture do potrzeb wszystkich odbiorcéw, z drugiej tworzymy
bogate programy edukacyjne zaadresowane do konkretnych i réznorodnych grup: oséb z
niepetnosprawnosciami, niewidomych lub stabowidzgcych, a takze neuroatypowych.

Jak zmienia sie sposéb myslenia o wystawie, kiedy projektuje sie ja z uwzglednieniem
potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia wzroku, stuchu czy trudnosciami w odbiorze
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informacji?

Dbanie o dostepnos¢ skfania nas do empatycznego spojrzenia na naszych zwiedzajacych. Nie pytamy
wytgcznie o to, jak pokazac obiekt i przekazac¢ wiedze o jego historii, lecz takze o to, w jaki sposéb
osoby z réznymi potrzebami bedg w stanie te wiedze odebrad, zrozumiec i przezy¢. Dbanie o
dostepnosc zacheca zespot muzeum do myslenia o wystawie jako o doswiadczeniu, ktére nie powinno
ograniczac sie do jednego sposobu poznawania Swiata. Na przyktad osoba niewidoma lub
stabowidzgca moze potrzebowac innych narzedzi orientacji i poznawania obiektu niz osoba styszgca i
widzgca. Projektowanie z uwzglednieniem takich potrzeb sktania do zastanowienia sie nad tym, co w
opowiesci o dziele lub wydarzeniu jest najwazniejsze i jak najlepiej ujg¢ to w forme.

Co jest wyzwaniem w rozwijaniu dostepnosci Wawelu i nad czym chcieliby Panstwo
pracowac w przysztosci?

Najwiekszym wyzwaniem jest potgczenie wymagan, ktére na pierwszy rzut oka mogg wydawac sie
trudne do pogodzenia: ochrony bezcennego dziedzictwa, zachowania historycznej tkanki i tworzenia
warunkéw odpowiadajgcych potrzebom wspétczesnych odbiorcéw. Modernizacja budynku nr 5, ktérg
przeprowadzilisSmy, pokazuje jednak, ze réwniez w zabytkowej architekturze mozna wprowadzac
znaczace zmiany. Chcemy konsekwentnie rozwija¢ bliskie nam od lat podejscie, zgodnie z ktérym
dostepnosc jest uwzgledniana na kazdym etapie pracy muzeum: od planowania inwestycji i wystaw,
przez przygotowywanie tresci edukacyjnych, po bezposredni kontakt z publicznoscia. Hasto ,Wawel
otwarty”, ktére przyswieca realizacji misji muzeum, oznacza dla nas wtasnie takie podejscie.

Wiecej informacji o tegorocznych laureatach konkursu na stronie: krakow.pl/bezbarier.



https://www.krakow.pl/bezbarier

