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mKrakow to oficjalna, bezptatna aplikacja mobilna Miasta Krakowa, stworzona z mysla o mieszkancach i ich
codziennym funkcjonowaniu w miescie. Jej zadaniem jest gromadzenie w jednym, tatwo dostepnym miejscu
informacji, ustug i mozliwosci kontaktu z miastem, ktére wczesniej byty rozproszone w réznych kanatach.
Aplikacja wpisuje sie w rozwoj cyfrowych ustug publicznych oraz idee miasta inteligentnego (smart city), w
ktérej technologie maja przede wszystkim utatwia¢ mieszkancom korzystanie z miejskiej infrastruktury i
kontakt z administracja.

Pomyst stworzenia mKrakéw wynikat ze zmieniajacych sie potrzeb mieszkahcéw oraz rosngcego
znaczenia cyfrowej komunikacji. Miasto rozwijato kolejne elektroniczne narzedzia i rozwigzania, jednak
korzystanie z nich czesto oznaczato koniecznos¢ postugiwania sie réznymi stronami internetowymi,
aplikacjami i systemami. mKrakéw powstat jako odpowiedZ na potrzebe stworzenia jednego, spdjnego
srodowiska, ktére pozwala mieszkancom korzystac z miejskich rozwigzah za pomocg smartfona.
Aplikacja zostata uruchomiona w maju 2025 roku. Jej rozwdj jest kontynuowany, a kolejne rozwigzania
s wprowadzane w odpowiedzi na potrzeby uzytkownikdéw.

Podstawowym zatozeniem mKrakdw jest upraszczanie kontaktu mieszkanca z miastem. Aplikacja ma
by¢ narzedziem praktycznym, intuicyjnym i dostepnym zawsze wtedy, gdy uzytkownik potrzebuje
informacji lub chce skorzysta¢ z rozwigzania oferowanego przez Miasto. Istotnym elementem projektu
jest rowniez personalizacja. Czes¢ funkcji aplikacji moze by¢ dostepna po zalogowaniu i potwierdzeniu
okreslonych uprawnien. Dzieki temu uzytkownik moze korzystac z rozwigzah dopasowanych do swojej
sytuacji. mKrakéw ma by¢ réwniez przestrzenig komunikacji pomiedzy mieszkahncami a Miastem.
Opinie, sugestie i zgtoszenia uzytkownikéw sg waznym Zrédtem informacji przy dalszym rozwoju
aplikacji. Kierunki jej rozwoju sg ksztattowane m.in. na podstawie informacji przekazywanych przez
mieszkancéw.

Za aplikacje odpowiada Urzad Miasta Krakowa. Jej funkcjonowanie i rozwéj wymagajg wspétpracy
wielu 0séb i jednostek - zaréwno po stronie organizacyjnej, jak i technicznej. W prace zaangazowani
s m.in. specjalisci odpowiedzialni za rozwdj i utrzymanie systemow, programowanie, administracje
oraz cyberbezpieczenstwo. mKrakdéw integruje rozwigzania pochodzace z réznych obszaréw
dziatalnosSci Miasta. Oznacza to, ze za poszczegdlne elementy dostepne w aplikacji moga odpowiadad
rézne miejskie wydziaty, jednostki organizacyjne i podmioty wspoétpracujgce z Miastem. Rolg aplikacji
jest potaczenie tych rozwigzah w jeden spdjny interfejs dostepny dla mieszkanca.

Aplikacja mKrakow jest systematycznie rozwijana i dostosowywana do zmieniajgcych sie potrzeb
uzytkownikéw. Waznym elementem tego procesu sg opinie mieszkancoéw, ktére pozwalajg
identyfikowac problemy, poprawia¢ sposéb dziatania poszczegdlnych rozwigzan oraz planowac dalszy
rozwoj aplikacji. Celem jest stworzenie jednego, nowoczesnego punktu dostepu do cyfrowego miasta -
rozwigzania, ktére bedzie nie tylko zrédtem informacji, ale przede wszystkim praktycznym narzedziem
utatwiajacym mieszkancom codzienne funkcjonowanie i kontakt z Krakowem.

Pobranie aplikacji mozliwe jest w Sklepie Play (na telefonach z systemem Android) oraz App Store (na
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telefonach z systemem i0S). Aplikacja jest bezptatna, a jej wymagania systemowe to wersja 7 lub
wyzsza (Android) oraz wersja 12.4 lub wyzsza (iOS).

Jesli masz wiecej pytah dotyczacych aplikacji mKrakéw, przejdz do najczesciej zadawanych pytan
[tutaj-link].



