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Aplikacja mKraków może być nośnikiem Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+. Pobranie aplikacji możliwe
jest w Sklepie Play (na telefonach z systemem Android) oraz App Store (na telefonach z systemem
iOS). Aplikacja jest w pełni darmowa, a jej wymagania systemowe to wersja 7 lub wyższa (Android)
oraz wersja 12.4 lub wyższa (iOS). Poniżej przedstawiamy szczegółową instrukcję, w jaki sposób
należy aktywować usługę Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+ w aplikacji mKraków.

Aktywacja KKR3+:

Kliknij wyszarzony kafelek KKR3+.1.
Kliknij „Aktywuj usługę”.2.
Wpisz swoje dane: PESEL oraz numer telefonu podany we wniosku. Zapoznaj się i zaakceptuj3.
zgody.
Kliknij „Aktywuj usługę w mKraków”.4.
Kliknij „Połącz z mKraków”.5.
Wpisz otrzymany SMSem kod.6.

Krakowska Karta Rodzinna 3+ od razu będzie aktywna w aplikacji mKraków, aby ją okazać wystarczy
wejść w kafelek KKR3+.

Jeśli masz więcej pytań dotyczących aplikacji mKraków, przejdź do najczęściej zadawanych pytań
[tutaj-link].


