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W aplikacji mKraków jest dostępna funkcja opłaty za parkowanie. Płatność za parkowanie można
uiścić zarówno ze zniżką, jak i bez zniżki Karty Krakowskiej.

Poniżej przedstawiamy szczegółową instrukcję, w jaki sposób korzystać z funkcji parkowanie w
aplikacji mKraków. Pobranie aplikacji możliwe jest w Sklepie Play (na telefonach z systemem Android)
oraz App Store (na telefonach z systemem iOS). Aplikacja jest bezpłatna, a jej wymagania systemowe
to wersja 7 lub wyższa (Android) oraz wersja 12.4 lub wyższa (iOS).

Pamiętaj! Jeśli chcesz korzystać ze zniżki Karty Krakowskiej podczas parkowania, najpierw musisz
aktywować Kartę Krakowską w aplikacji. Szczegółową instrukcję dotyczącą aktywacji znajdziesz tutaj
[link].

Dodawanie pojazdu:

Kliknij kafelek Parkowanie, aby otworzyć usługę parkowania w aplikacji.1.
Kliknij u dołu ekranu „Parkowanie/Moje pojazdy”.2.
Kliknij „Dodaj nowy pojazd”.3.
Wpisz numer rejestracyjny swojego pojazdu.4.

Pamiętaj! Jeśli chcesz korzystać ze zniżki Karty Krakowskiej, koniecznie zaznacz checkbox
„Przypisz pojazd do Karty Krakowskiej by korzystać ze zniżki”.

Kliknij „Dodaj”.1.

Od tej chwili możesz zobaczyć swój pojazd w zakładce „Moje pojazdy”.

Pamiętaj! Aby parkować ze zniżka Karty Krakowskiej Twój pojazd powinien być widoczny na liście
„Pojazdy ze zniżką Karty Krakowskiej”, a obok niego powinien być również widoczny znak %, który
oznacza prawidłowe przypisanie pojazdu do Karty Krakowskiej.

Parkowanie pojazdu:

Kliknij kafelek Parkowanie, aby otworzyć usługę parkowania w aplikacji.1.
Kliknij u dołu ekranu „Parkowanie/Moje pojazdy”.2.
Wybierz pojazd, który chcesz zaparkować i kliknij „Zaparkuj pojazd”.3.
Wybierz strefę, w której parkujesz.4.
Wybierz rodzaj parkowania – z limitem lub bez limitu. Jeśli parkujesz z limitem określ limit kwoty5.
lub czasowy.
Kliknij „Zapłać” i wybierz dla siebie dogodną metodę płatności.6.

Po chwili Twój pojazd będzie widoczny w zakładce „Zaparkowane pojazdy”.



Jeśli nie masz jeszcze Karty Krakowskiej, możesz złożyć wniosek [tutaj-link]

Jeśli masz więcej pytań dotyczących aplikacji mKraków, przejdź do najczęściej zadawanych pytań.

https://krakow.pl/mkrakow/282948,artykul,faq.html

