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Obecnie w aplikacji mKrakéw mozna naby¢ tylko imienne bilety okresowe. Mozna je naby¢ po
aktywacji Karty Krakowskiej w aplikacji mKrakéw. W tym momencie nie jest mozliwe kupowanie
biletdw jednorazowych na poziomie aplikacji.

Pobranie aplikacji mozliwe jest w Sklepie Play (na telefonach z systemem Android) oraz App Store (na
telefonach z systemem i0S). Aplikacja jest bezptatna, a jej wymagania systemowe to wersja 7 lub
wyzsza (Android) oraz wersja 12.4 lub wyzsza (iOS).

Ponizej przedstawiamy szczegétowa instrukcje, w jaki sposdb zakupi¢ bilet okresowy w aplikacji.

Pamietaj! Aby kupic bilet, musisz aktywowac Karte Krakowskg w aplikacji. Szczegétowgq instrukcje
dotyczaca aktywacji znajdziesz tutaj [link].

1. Kliknij kafelek Bilety okresowe. Przejdziesz do ustugi biletow.

2. Kliknij przycisk Kup bilet, ktory znajduje sie u dotu ekranu.

3. Zdecyduj, czy chcesz kupic¢ bilet ze znizkg Karty Krakowskiej, czy bez niej.

4. Wybierz typ biletu, ktéry chciatbys$ naby¢. Obecnie mozesz wybra¢ pomiedzy biletami:
normalnym, ulgowym oraz aktywizujgcym (bilet dla oséb zarejestrowanych jako bezrobotne).

5. Wybierz strefe, dla ktérej chcesz kupi¢ bilet oraz linie, jesli kupujesz bilet tylko na jedna linie.

6. Okresl liczbe miesiecy oraz date aktywacji.

7. Zapoznaj sie podsumowaniem i sprawdzZ poprawnos¢ danych.

8. Kliknij ,Zapta¢” i optac bilet dogodna dla siebie metoda ptatnosci. Po chwili otrzymasz

potwierdzenie zakupu na maila, a bilet bedzie widoczny w aplikacji.
Nie zapomnij powigzac biletu z aplikacjg! Wystarczy jedynie kliknag¢ ,, Powigz bilet”.

Aby pokazac bilet do kontroli kliknij ,,Pokaz bilet”, a nastepnie ,Kontrola biletu”. WysSwietli sie kod QR,
ktéry mozesz pokazac kontrolerowi.

Jesli nie masz jeszcze Karty Krakowskiej, mozesz ztozy¢ wniosek [tutaj-link]

Jesli masz wiecej pytan dotyczacych aplikacji mKrakéw, przejdz do najczesciej zadawanych pytan.


https://krakow.pl/mkrakow/282948,artykul,faq.html

