=“= Magiczny

=.“ Krakdéw

Zgtoszenia i reklamacje
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Masz problem z dziataniem aplikacji mKrakdéw, znalaztes btad lub chcesz zgtosi¢ swéj pomyst na
rozwdj aplikacji? A moze masz uwagi dotyczace dziatania jednej z dostepnych w aplikacji ustug? W tej
sekcji znajdziesz informacje, jak prawidtowo zgtosi¢ problem Iub pomyst, ztozy¢ reklamacje oraz gdzie
szukad pomocy w przypadku pytan dotyczacych aplikacji.

Wszystkie problemy lub pomysty mozesz zgtosi¢ poprzez aplikacje mKrakéw w kafelku ,,Centrum
Kontaktu”. Odpowiadamy na wszystkie zgtoszenia i kazdg sprawe rozpatrujemy indywidualnie.

Mozesz réwniez zadzwonic¢ na infolinie Krakowskiego Centrum Kontaktu: 12 616 55 55 lub napisac
przez strone internetowa: kontakt.krakow.pl/krakowskie-centrum-kontaktu.

Jesli masz pytania dotyczace dziatania aplikacji mKrakéw, sprawdz najczesciej zadawane pytanie.
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