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Jak mieszkancy oceniaja infolinie miejska? Znamy wyniki ankiety

2026-11-12

Niemal 90 proc. ankietowanych jest zdecydowanie zadowolonych z czasu oczekiwania na potaczenie, ponad
95 proc. wysoko ocenia pomoc konsultantow, a 97 proc. ich zaangazowanie w rozwiazanie zgtaszanych
spraw. To wyniki pazdziernikowego badania satysfakcji oséb korzystajacych z infolinii miejskiej -
Krakowskiego Centrum Kontaktu (KCK).

Badanie przeprowadzono od 1 do 28 pazdziernika. W tym czasie zebrano 1000 ankiet. Osoby
dzwonigce na infolinie miejskg mogty bezposrednio po zakohczeniu rozmowy z konsultantem
odpowiedzie¢ na trzy pytania dotyczgce jakosci obstugi.

Ankieta obejmowata wytgcznie rozmowy, podczas ktérych konsultanci samodzielnie udzielili
odpowiedzi, bez koniecznosci przetgczania dzwonigcego do wtasciwego wydziatu lub miejskiej
jednostki. Takie sprawy, rozwigzywane na tzw. pierwszej linii kontaktu, stanowig srednio okoto 70
proc. wszystkich spraw obstugiwanych przez infolinie.

Wyniki badania pokazuja, ze mieszkancy bardzo wysoko oceniaja jakosc obstugi:

e niemal 90 proc. ankietowanych byto zdecydowanie zadowolonych z czasu oczekiwania na
potaczenie z konsultantem

e ponad 95 proc. uznato uzyskang odpowiedzZ za pomocng w istotnym stopniu

e 97 proc. bardzo pozytywnie ocenito zaangazowanie konsultanta w wyjasnienie zgtoszonej
sprawy.

Coraz wiecej spraw mozna zatatwi¢ przez infolinie

Krakowskie Centrum Kontaktu systematycznie poszerza zakres udzielanych informacji, pomagajgc
mieszkahcom poruszac sie wsréd miejskich procedur i ustug. Obecnie konsultanci korzystajg z
informacji dotyczacych zadan 17 wydziatéw Urzedu Miasta Krakowa oraz 5 miejskich jednostek
organizacyjnych.

Dzwonigc na infolinie mozna uzyskac informacje m.in. o wyrobieniu dowodu osobistego, rejestracji
pojazdu, prawie jazdy czy sprawach zatatwianych w Urzedzie Stanu Cywilnego. Konsultanci
odpowiadajg réwniez na pytania dotyczace Obszaru Ptatnego Parkowania, budzetu obywatelskiego
oraz strefy czystego transportu. Infolinia zapewniata takze obstuge informacyjng wyboréw
przeprowadzanych na terenie Krakowa.

Jedna z nowszych mozliwosci jest telefoniczne zgtaszanie opinii, uwag i propozycji w ramach
konsultacji spotecznych organizowanych przez Urzad Miasta Krakowa, w ramach ktérego
konsultanci rejestrujg przekazane uwagi.

Za posrednictwem infolinii oraz portalu KPUM mozna réwniez zgtasza¢ problemy dotyczace
funkcjonowania miasta i przekazywac¢ pomysty na jego usprawnienie.
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Zgtos swoja opinie w konsultacjach spotecznych

Obecnie za posrednictwem infolinii miejskiej mozna przekazywa¢ uwagi w ramach nastepujacych
konsultacji:

» ,Jakie optaty za wjazd do Strefy Czystego Transportu powinny obowiazywac w latach
2027-2028?" - do 27 listopada

* ,Na jakich zasadach wprowadzi¢ tzw. optate turystyczna w Krakowie?” - do 27
listopada

» ,Jak zagospodarowac teren wokot Fortu 44 Tonie? Il etap konsultacji spotecznych” -
do 4 grudnia.

Od 13 listopada za posrednictwem infolinii bedzie mozna réwniez zgtasza¢ uwagi dotyczgce:

* ,Jak poprawic jakos¢ zycia oséb z niepetnosprawnosciami w Krakowie?” - do 4 grudnia
e ,Jak zmieni¢ Budzet Obywatelski Miasta Krakowa?” - do 4 grudnia.

Z kolei od 16 listopada do 11 grudnia bedzie mozna wypowiedzie¢ sie w konsultacjach:

» ,Jakie zasady przyznawania i rozliczania miejskich dotacji dla niepublicznych
ztobkow, klubow dzieciecych i dziennych opiekunéw w 2027 roku?”

Skontaktuj sie z nami

Infolinia miejska - Krakowskie Centrum Kontaktu dziata pod numerem 12 616 55 55, od poniedziatku
do piatku, w dni robocze, w godzinach 7.40-15.30.



