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Nie daj sie oskubad przed swietami

2010-12-20

Wielu z nas robi juz przedswiateczne zakupy. By unikna¢ rozczarowania po odejsciu od kasy, warto
zapamietac kilka wskazowek udzielonych przez Miejskiego Rzecznika Konsumenta. W tym roku - do 30
listopada - rzecznik interweniowat 548 razy.

W szale przedswigtecznych przygotowan warto kupowac¢ w sposdb przemyslany, pamietajgc o kilku
zasadach - mowi Miejski Rzecznik Konsumentéw Tomasz Popiotek.

Zanim skusimy sie na zakup, warto sprawdzi¢ czy rzeczywiscie jest to okazja. Nie sugerujmy sie
wielkosScig opakowania - nalezy sprawdza¢ gramature lub liczbe sztuk. Czesto w duzych kartonach,
torbach, stojach znajduje sie mniej produktu niz wskazuje na to wielkos¢ opakowania. Zwré¢my uwage
na zawartos¢ masy netto lub liczbe sztuk w opakowaniu jednostkowym.

Kupujac artykuty spozywcze, zwré¢my uwage na date minimalnej trwatosci lub termin przydatnosci do
spozycia. Pamietajmy, ze sprzedawca nie ma prawa oferowac przeterminowanego towaru po
obnizonej cenie, poniewaz jego spozycie moze by¢ grozne dla zdrowia, a czasami nawet zycia
konsumenta.

Umieszczone na opakowaniu informacje nie mogg wprowadza¢ w btad, dlatego na kartonie
powinnismy znalez¢ jasng informacje, czy kupujemy - na przyktad - ,,wode mineralng” czy ,wode
gazowang”, ,napdj” czy ,sok”. Niekiedy pozornie produkty majg zupetnie inny sktad, charakterystyke
czy trwatosc.

Producent nie powinien réwniez przypisywac¢ swojemu produktowi nadzwyczajnych wtasciwosci, jesli
wszystkie podobne produkty spozywcze je posiadaja. Zakazane jest réwniez sugerowanie
kupujgcemu, ze dany artykut posiada specjalne wtasciwosci lecznicze, np. ,niezbedne dla
prawidtowego funkcjonowania organizmu”. Zasady te dotycza nie tylko stéw, ale i znakéw graficznych
znajdujgcych sie na opakowaniu.

Jesli zywnos¢ okaze sie nieSwieza zawsze przystuguje nam prawo do reklamacji. Sktadamy jg u
sprzedawcy. W przypadku produktéw spozywczych obowigzujg szczegdlne terminy reklamacji -
zywnos¢ paczkowang mozna reklamowac w terminie 3 dni od chwili otwarcia, natomiast produkty
spozywcze sprzedawane luzem - 3 dni od momentu zakupu.

W dochodzeniu praw pomogg nam dowody zakupu - najlepiej paragony, ktére na nasze zadanie
powinien wydawac nie tylko sprzedawca w sklepie, ale réwniez handlujgcy na targowisku czy bazarze,
o ile ma obowigzek posiadania kasy rejestrujacej.

Jesli produkt nie ma wad, ale po dtuzszym zastanowieniu doszliSmy do wniosku, ze nie bedzie nam
potrzebny, od dobrej woli sprzedawcy zalezy, czy przyjmie go z powrotem i zwrdci nam pienigdze.
Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze obowigzujgce w Polsce ustawodawstwo nie przewiduje zwrotu pieniedzy
za zakupiony towar (istnieje ona tylko w sytuacjach wyjatkowych!). Zanim dokonamy zakupu, warto
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sprawdzi¢, czy istnieje mozliwos¢ zwrotu towaru. Coraz wiecej sklepéw przy kasie umieszcza
informacje, ze towary zakupione w ich sklepie mozna zwréci¢. W informacji takiej pojawia sie termin w
jakim mozna to zrobi¢ oraz wymag, aby taki towar nie byt uzywany oraz posiadat oryginalng metke ze
sklepu. Jest to przejaw dobrych praktyk rynkowych wychodzgcych naprzeciw potrzebom
konsumentéw, za co nalezy przedsiebiorcéw pochwalié.

O nieprawidtowosciach zwigzanych z jakoscig lub sprzedazg zywnosci warto zawiadomi¢ Matopolska
Wojewddzka Inspekcje Handlowa lub Panstwowa Powiatowg Inspekcje Sanitarng.

Kazdy konsument moze ponadto skorzystac z porady prawnej pod bezptatnym numerem telefonu:
0 800 800 008 - infolinia konsumencka Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich. Czynna jest w dni
powszednie od 9. do 17.

W Urzedzie Miasta Krakowa dziata takze Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentéw.

W tym roku, do 30 listopada, Miejski Rzecznik Konsumentéw prowadzit 548 spraw. 358 zakonczyto sie
pomyslinie dla klientéw, 19 spraw nie udato sie rozstrzygna¢ korzystnie. 170 spraw jest w toku.

Klienci najczesciej zgtaszali nieprawidtowosci dotyczace ustug telekomunikacyjnych, bankowych,
ustug remontowo- budowlanych. Czesto reklamowano takze obuwie. W biurze rzecznika udzielono
telefonicznie, osobiscie i drogg elektroniczng 44 tysigce porad.

Do Punktu Konsultacji Prawnych mozna zgtaszac sie:

eosobiscie: al. Powstania Warszawskiego 10, Centrum Administracyjne, | pietro, box 72, od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.40 do 15.30.

stelefonicznie 12 61 69 231, 12 61 69 232,

eelektronicznie rzecznik.konsumentow@um.krakow.pl (KS).
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