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Urzad Miasta Krakowa z godiem Najwyzsza Jakos¢ QI
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Urzad Miasta Krakowa po raz drugi zdobyt Ztote Godto w konkursie Najwyzsza Jakos¢ Quality International w
kategorii Ql-order - zarzadzanie najwyzszej jakosci, w grupie samorzadéw. Kapituta konkursowa docenita
rozwdj systemu zarzadzania urzedem, w tym liczne dziatania na rzecz podniesienia kompetencji
pracownikow, a przez to - lepszej obstugi mieszkancow.

Przypomnijmy, ze po raz pierwszy Ztote Godto w konkursie organizowanym przez Forum Biznesu i
Dziennik Gazete Prawng Krakéw zdobyt w 2010 roku. Juz wtedy Kapituta uznata, ze ustugi publiczne
oferowane przez Urzad Miasta Krakowa stojg na najwyzszym poziomie. Od tamtej pory standard tych
ustug podnidst sie jeszcze dzieki realizacji przez krakowski samorzad projektu ,,Rozwdj systemu
zarzadzania Urzedem", wspdétfinansowanemu ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego. W ramach projektu wdrozono w Urzedzie Miasta nowoczesne metody
zarzgdzania oraz standardy jakosci uznawane powszechnie w UE. Wsréd sukcesdw nalezy wymienic
choc¢by zdobycie certyfikatu ISO 27001, potwierdzajgcego spetnienie miedzynarodowych standardéw
w zakresie bezpieczenstwa informacji i danych przetwarzanych w krakowskim Magistracie.

Uroczysta gala konkursu Najwyzsza Jakos¢ QI potgczona z wreczeniem nagréd odbedzie sie w pigtek,
18 pazdziernika w Poznaniu.

Konkurs Najwyzsza Jakos¢ jest przedsiewzieciem skierowanym do dziatajacych w Polsce instytucji,
producentéow i ustugodawcow, posiadajgcych czytelna polityke jakosci w odniesieniu do produktu,
ustug lub systemu zarzgdzania. Celem projektu jest promowanie skutecznych metod zarzadzania
jakoscig poprzez honorowanie tych firm i instytucji, ktére reprezentujg najwyzsze standardy,
gwarantujace ustugi lub produkt na najwyzszym poziomie.



