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MOPS zaprasza do wspotpracy w Telefonie Zaufania

2011-03-09

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie zaprasza psychologéw i pedagogéow do petnienia dyzuréw w
Telefonie Zaufania.

Osoba, ktéra petnitaby dyzury w Telefonie Zaufania musi posiada¢ dyplom ukonczenia studidow
wyzszych z zakresu psychologii lub pedagogiki oraz co najmniej trzyletnie doswiadczenie zawodowe w
pracy psychologa lub psychoterapeuty. Potrzebna jest réwniez znajomos¢ struktur instytucji
swiadczgcych pomoc osobom znajdujgcym sie w réoznorodnych kryzysach i umiejetnos¢ udzielenia
konkretnej pomocy w formie wskazéwek, informacji. Niezbedna jest umiejetnos¢ budowania kontaktu
i swobodnego prowadzenia rozmowy. Dyzurnego Telefonu Zaufania musi cechowa¢ odpornos¢ na
sytuacje stresowe, rzetelnos¢, cierpliwos¢; bezstronnos¢. Mile widziane jest doswiadczenie w
swiadczeniu pomocy telefonicznej.

Dyzurny bedzie petni¢ dyzury w Telefonie Zaufania w godzinach od 16.00 do 21.00 wedtug ustalonego
harmonogramu dyzuréw. Bedzie to w zaleznosci od zapotrzebowania od 8 do 11 dyzuréw miesiecznie,
w tym w soboty i niedziele oraz co najmniej 3 dni Swigteczne wypadajgce w okresie od kwietnia do
grudnia 2011 r. Z dyzurnym Telefonu Zaufania zawarta zostanie umowa zlecenie.

Osoby zainteresowane dyzurami, proszone sg o ztozenie listu motywacyjnego, CV oraz dokumentéw
poswiadczajgcych wyksztatcenie i posiadane doswiadczenie zawodowe wraz z oswiadczeniem o
wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych do celdw rekrutacji do 11 marca do Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej, ul. J6zefihska 14, 30-529 Krakéw.

Telefon Zaufania dziata codziennie w godzinach od 16.00 do 21.00. W roku 2010 dyzurni Telefonu
Zaufania przeprowadzili 1545 rozméw, gtéwnie z zakresu konfliktéw matzenskich i rodzinnych,
probleméw seksualnych, uzaleznien, ztego stanu zdrowia psychicznego i fizycznego oraz informacji
ogdélinych.



