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We wtorek (15 marca) byt Swiatowy Dzien Konsumenta - $wieta ustanowionego prawie 30 lat temu w USA. Z
tej okazji warto przypomnie¢ krakowianom, gdzie moga szuka¢ pomocy, jesli po odejsciu od kasy czuja sie
rozczarowani.

Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentéw miesci sie przy al. Powstania Warszawskiego 10 (I pietro,
box 72). Czynne jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.40 do 15.30. Porade

prawng mozna uzyskac¢ zaréwno osobiscie, telefonicznie (12 61 69 231, 12 61 69 232,) oraz e-
mailowo wysytajgc wniosek pod adres rzecznik.konsumentow@um.krakow.pl. Konsumenci
przyjmowani sg bez koniecznosci wczesniejszego umawiania sie. Porady prawne sg bezptatne, ale sa
one udzielane wytacznie mieszkahcom powiatu krakowskiego (miejskiego oraz ziemskiego).

Z kolei pod numerem telefonu 0 800 800 008 dziata bezptatna infolinia konsumencka Stowarzyszenia
Konsumentéw Polskich. Czynna jest w dni powszednie od 9.00 do 17.00.

Pomocg stuzy takze Federacja Konsumentéw, Oddziat w Krakowie, Rynek Gtéwny 29, tel. 12 422 64
62

Biuro federacji czynne jest od poniedziatku do pigtku od godz. 10.30 do godz. 17.30.

W 2010 roku, Miejski Rzecznik Konsumentéw prowadzit 625 spraw, z ktérych 542 zakonhczyto sie
pomyslinie dla klientéw, 11 spraw nie udato sie rozstrzygna¢ korzystnie , a kilkadziesigt spraw jest w
toku. Klienci najczesciej zgtaszali nieprawidtowosci dotyczgce ustug telekomunikacyjnych,
bankowych, ustug remontowo- budowlanych. Czesto reklamowano takze obuwie, odziez, zakupy
przez Internet. W tym samym okresie, Biuro Prawne MRK, udzielito konsumentom tgcznie ponad 50
tysiecy porad. (KS).
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